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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

El Informe de Sostenibilidad 2025 de Afore XXI Banorte es el vehiculo apropiado para dar
a conocer de manera voluntaria los impactos derivados de sus operaciones y de sus
inversiones, en el medio ambiente, la sociedad y la economia, asi como la gestion de
riesgos y oportunidades climdticas desde su rol como Administradora e inversionista.

El Informe comprende la presentacion de informacion del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025 y se compone de 11 secciones. Cada una contiene una serie de
indicadores cualitativos y cuantitativos bajo normas nacionales de sostenibilidad y
estdndares internacionales para el reporteo de criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG), asi como los relacionados con la gestion de riesgos y oportunidades
climaticas.

Los estdndares que toma como base este informe son:

Indicadores de Reporteo Global (GRI, por sus siglas en inglés).

Principios de Inversion Responsable (PRI).

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF STy S2).

Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés).
Normas de Informacidon de Sostenibilidad (NIS 1y NIS 2).

Los estandares GRI permiten identificar cémo afectan los temas ASG a una organizacion
y como sus operaciones impactan en su entorno. Es ampliamente utilizado a nivel
mundial y promueve la fransparencia, la rendicion de cuentas y el didlogo con sus
grupos de interés.

Los Principios de Inversion Responsable por su parte, son una iniciativa respaldada por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que promueve la incorporacion de criterios
ASG en las decisiones de inversion; esto genera valor sostenido para las y los clientes y
contribuye a un sistema financieramente estable y responsable.

Las NIIF ST y S2, buscan integrar la sostenibilidad en la presentacion de informacion
financiera. Las NIIF S1 establecen la informacion relevante sobre riesgos y oportunidades
relacionados con sostenibilidad que pueden afectar el valor de la empresa; por otro
lado, las NIIF S2 se enfocan especificamente en los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico.

El enfoque SASB identifica los temas ASG mds relevantes para las y los inversionistas
porqgue pueden llegar a impactar en el desempeno financiero de una organizacion.
Estos estdndares cuentan con indicadores especificos para las empresas de servicios
financieros y de administracion de fondos para el retiro, lo que permite integrar
informacion ASG en los reportes dirigidos al mercado financiero.

Finalmente, las NIS 1 y NIS 2 desarrolladas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera y de Sostenibilidad son Normas de reciente creacion para el
reporteo de informacion de sostenibilidad en el sector privado.
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VISION DEL DIRECTOR GENERAL DE AFORE XXI BANORTE

Apreciables cuentahabientes, accionistas, consejeros, colaboradoras, colaboradores y publico en general:

Me complace presentar el Informe de Sostenibilidad 2025 de Afore XXI Banorte, documento que refleja con claridad nuestro compromiso
con la creacion de valor de largo plazo, sustentado en prdcticas responsables que integran criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG) tanto en nuestras operaciones como en las decisiones de inversion que tomamos dia con dia. En Afore XXI Banorte
entendemos que la sostenibilidad no es un concepto accesorio, sino un eje estratégico para proteger y hacer crecer el patrimonio de
nuestros cuentahabientes. Por ello, impulsamos una gestion responsable que busca generar impactos positivos y medibles, promover el
respeto a los Derechos Humanos, y contribuir activamente a la proteccion y conservacion de la biodiversidad. Este enfoque nos permite
diferenciarnos en el sector, consoliddndonos como un referente nacional e internacional en materia de inversion sostenible, en congruencia
con nuestra responsabilidad fiduciaria y con los Principios para la Inversion Responsable de las Naciones Unidas (UNPRI).

Vivimos una etapa de profundos cambios econdmicos, sociales y ambientales a nivel global, caracterizada por una mayor volatilidad
economica, riesgos climdticos crecientes y una evolucion acelerada de las expectativas regulatorias y sociales. En este contexto,
reafirmamos nuestra capacidad para anticipar riesgos, adaptarnos a nuevos escenarios y responder con solidez a los retos que se
presenten, siempre con un objetivo claro: procurar el bienestar financiero de millones de trabajadoras y trabajadores en México.

El 2025 evidencio, una vez mads, las graves consecuencias del cambio climdatico. En Afore XXI Banorte somos conscientes de que cada
accion cuenta. Por ello, frabajamos de manera decidida para fortalecer nuestras operaciones internas y para acompanar a las emisoras de
nuestro portafolio en la adopcidon de prdcticas que contribuyan a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Estamos convencidos de
que solo a través de la propiedad responsable y didlogo con emisoras, colaboradores, proveedores y demds grupos de interés lograremos
impulsar transformaciones reales y duraderas en nuestro sector. En este sentido, XXI Banorte continia avanzando en la identificacidn,
evaluacioén y gestion de riesgos y oportunidades relacionados con el clima, en linea con las recomendaciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), fortaleciendo el andlisis de escenarios, la gobernanza climdatica y la infegracion de estos factores en la
toma de decisiones para inversion.

Asimismo, nuestra vision de sostenibilidad se extiende al desarrollo de nuestra gente. Buscamos que los valores que nos definen —integridad,
inclusion, profesionalismo y liderazgo— se vivan y se fortalezcan en cada colaboradora y colaborador. Creemos firmemente que una
organizacion sdlida se construye con personas comprometidas, informadas y conscientes de los desafios que enfrenta nuestra sociedad.

Este Informe ha sido elaborado con base en un ejercicio de doble materialidad, considerando tanto el impacto de nuestras operaciones e
inversiones en el entorno, como los riesgos y oportunidades ASG que inciden en el desempeno financiero. A través de esta publicacion,
buscamos ofrecer informacion clara, consistente y comparable, que permita a los grupos de interés evaluar de manera objetiva avances y
retos de la empresa.

Finalmente, quiero agradecer profundamente la confianza depositada en Afore XXI Banorte y el compromiso de todas las personas que
contribuyen a este esfuerzo. Seguiremos avanzando con discipling, responsabilidad y vision estratégica para consolidarnos como una
institucién financiera sélida, sostenible y alineada con las mejores prdcticas internacionales, que ofrezca el mejor servicio, los mejores
rendimientos y oportunidades reales de crecimiento para quienes confian en nosotros.

Porque la fortaleza financiera y la sostenibilidad se construyen con vision de largo plazo, para que juntos sigamos consolidando a XXI
Banorte como la Afore Fuerte de México.

Atentamente:
David RaziU Aznar

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.



Contenido

1. ¢éQUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

1.1 Valores institucionales
1.2 Principios éticos

1.3 Mision, Vision y Propdsito
1.4 Objetivos

1.5 Derechos Humanos

1.6 Servicios que ofrece

1.7 Sociedades de Inversidon Especializadas en
Fondos de Ahorro para el Retiro

1.8 Regulacion de las Afores

. AFORE XXI BANORTE LIDER ENTRE LAS AFORES

2.1 Resultados financieros

2.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que
conftribuye XXI Banorte

. PRINCIPALES HITOS 2025
. MARCO ETICO Y DE INTEGRIDAD

CORPORATIVA

4.1 Cédigo de Etica y Conducta

4.2 Codigo de Buenas Practicas

4.3 Politica Anficorrupcion

4.4 Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion

4.5 Seguridad de la informacion

4.6 Proteccion de datos personales

4.7 Prevencion de Lavado de Dinero

4.8 lgualdad de oportunidades y trabajo digno

4.9 Sistema de Denuncias

4.10 Relacion con proveedores

4.11 Inversiones

5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

5.1 Consejo de Administracion
5.2 Composicion de los Comités Internos
5.3 Direccion General

5.4 Cuerpo directivo

. GESTION DE RIESGOS

6.1 Proceso de identificacion y medicion de
riesgos

6.2 Limites de tolerancia de exposicion de riesgo
6.3 Monitoreo de riesgos

6.4 Plan de Continuidad de Negocio

. EXPOSICION A RIESGOS CLIMATICOS

EXTREMOS
7.1 Riesgos globales

7.2 Exposicion a eventos hidrometeoroldgicos
extfremos en Oficinas de Atencion
Personalizada

7.3 Exposicion de activos del portafolio de
inversion a eventos climdticos extremos

. GESTION AMBIENTAL

8.1 Consumo de energia

8.2 Huella de carbono

8.3 Manejo integral de residuos
8.4 Uso de suelo

8.5 Consumo de agua potable y tratada

. TALENTO AFORE XXI BANORTE

9.1 Conformacion de la plantilla laboral

9.2 Prestaciones y beneficios para el
personal

<:j¢ﬂ0§’bﬂﬂ;:>

d% BANORTE

9.3 Capacitacion y formacion del
talento

9.4 Seguridad y salud laboral
9.5 Acciones de voluntariado
10. INVERSION RESPONSABLE
10.1 Gestion responsable de las inversiones
10.2 Inversidon en bonos tematicos

10.3 Adopcion de la Taxonomia Sostenible de
México

10.4 Gobernanza responsable
10.5 Impacto social de las inversiones
10.6 Estrategias de reduccion de emisiones

11. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
ANEXOS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.



QUIEN ES AFORE XX|
BANORTE?

AFORE XXI BANORTE
LIDER ENTRE LAS AFORES

PRINCIPALES HITOS 2025

MARCO ETICO Y
DE INTEGRIDAD
CORPORATIVA

ESTRUCTURA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

¢{QUIEN ES
AFORE XX| BANORTE?

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

GESTION AMBIENTAL

TALENTO AFORE
XXI BANORTE

INVERSION RESPONSABLE

ANALISIS DE DOBLE
MATERIALIDAD




z AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE < EXPOSICION A RIESGOS < < i
;QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? i A Al
E (QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? DT B VS PO PRINCIPALES HITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

1. ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

Es una Administradora de Fondos para el Retiro cuya actividad principal es administrar y operar las cuentas individuales para el retiro de 7.3 millones de trabajadoras y frabajadores en México. Canaliza los
recursos de las subcuentas que las integran y administra 21 sociedades de inversion. En cumplimiento a sus funciones, atiende exclusivamente al interés de las y los tfrabajadores y asegura que todas las
operaciones que efectue para la inversion de los recursos se realicen con ese objetivo’.

Se constituyd en 1997 a partir de los cambios al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), con capital del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Aseguradora Hidalgo e IXE Banco, y en 2012 se consolidd
como la unica entidad financiera con participacion paritaria en su capital social del sector publico-privado teniendo como accionistas al IMSS con el 50% y a Grupo Financiero Banorte con el 50% restante.

Acciones destacadas de la compania a través del tiempo:
A confinuacion, se muestran los primeros reconocimientos y certificaciones que recibié como Administradora de Fondos para el Retiro.

'Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniodn. Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion: 14-11-2025. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LSAR.pdf

Obtiene la Certificacion Oro de la
NMX - R - 025 - SCFI - 2015
en Igualdad Laboral

Obtiene el reconocimiento del 2° y No Discriminacion.
lugar ALAS 20 en la categoria de
Se constituye Afore XXI Banorte, Adquiere Afore BBVA Bancomer, Adhesion a los Principios de inversion Responsable y Gobierno Publica el primer Reporte de
con capital del IMSS, Aseguradora convirtiéndose asi en la Inversion Responsable de las Corporativo y el 1° lugar en Riesgos y Oportunidades
Hidalgo e IXE Banco. Afore lider en México. Naciones Unidas (UNPRI). Investigacion de Sustentabilidad. Climdaticas 2022.

Se fusionan Afore XXIy Reconocida por primera vez por Obtiene la primera Obtiene la primera Cerfificacion ALAS 20 le otorga el 1° lugar en la
Afore Banorte Generali. World Finance como el Mejor calificacion PRI A+ y el primer como “Great Place to Work™. categoria de Inversién
Fondo de Pensiones de México. Distintivo como Empresa Responsable.
Socialmente Publica su primer
Responsable (ESR). Informe ASG 2021 UNPRI le otorga la calificacion

mas alta (5 estrellas) por sus
prdcticas en inversion
responsable.
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1.1 VALORES INSTITUCIONALES
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La Administradora promueve cinco valores institucionales para el logro de sus objetivos, reflejando el compromiso de las y los colaboradores con la empresa y con su marco étfico y de integridad
corporativa. Su Codigo de Etica y Conducta como eje rector, define y consolida los valores que dan soporte a la empresa y es el maximo referente para guiar sus actividades.

Cuadro 1. Valores Institucionales de Afore XXI Banorte

Excelencia en el servicio

Busca la satisfaccion de las y los clienfes en
cuanto a canales de atencion, presentacion de
sus productos y de su empresa, productos
diferenciados y con gran valor agregado, asi
como un proceso dagil y oportuno para la
atencion de sus necesidades.

Profesionalismo

Se desempena en el dmbito de sus funciones
con total compromiso, mesura y responsabilidad,
o siguiendo las pautas y premisas establecidas.

Integridad

ActUa con total coherencia entre lo que piensa,
lo que dice y lo que hace, basada en principios

o de honradez, honestidad, respeto por las y los

demds, responsabilidad, control emocional,
respeto por si misma, puntualidad, lealtad,
pulcritud, disciplina, congruencia y firmeza en las
acciones que toma.

Inclusion

Promueve la inclusion para que la diversidad de
sus colaboradoras y colaboradores pueda
aportar valor en un ambiente de derechos y
deberes equitatfivos. Estd comprometfida en
ofrecer igualdad de oportunidades, tratando a
toda persona de forma justa y sin incurrir en
cualguier forma de discriminacion.

Liderazgo

Es capaz, en equipo e individualmente, de
inspirarse e inspirar a las y los demdads, para lograr
las metas que se propone a corto, mediano y
largo plazo. Tiene una vision clara hacia donde
va y enfoca sus recursos para lograr sus objetivos
y estrategias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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1.2 PRINCIPIOS ETICOS
Promueve entre el personal, ocho principios éticos:
Respeto (+] Efectividad [ +] Trabajo en equipo (+) Claridad
o Vocacion de servicio Honradez
Lealtad (+] Cumplimiento (+) Y COMPromiso (+] v honestidad

1.3 MISION, VISION Y PROPOSITO

Estos conceptos marcan el rumbo de la Administradora y su idenfidad.

®

@

Mision

e inversion de fondos de retiro.

Vision

Excelencia en el servicio, administracion o Lograr una pension digna para cada 0 Transformar para bien el futuro de

trabajadora y trabajador de México. nuestras y nuestros clientes.

Propdsito

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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1.4 OBJETIVOS

« Transformar para bien el futuro de nuestras y nuestros clientes.

« Brindar confianza, seguridad y certeza al porvenir de nuestras y nuestros clientes
con inversiones fuertes y responsables.

« Ofrecer el mejor servicio a través de nuevos productos, innovacion tecnoldgica y
atencion personalizada.

«Servir a las tfrabajadoras y trabajadores de México mediante la administracion
eficaz de su ahorro para que puedan disfrutar su vida en la etapa de retiro.

1.5 DERECHOS HUMANOS

La Administradora promueve, respeta, garantiza y protege los Derechos Humanos de las
y los colaboradores, mediante acciones como:

« Proporcionar condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables.

« Rechazar la esclavitud y la frata de personas.

*Reconocer el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion.

* Promover la igualdad de salario libre de discriminacion.

En congruencia con lo anterior, se impulsa una cultura de integridad y equidad, libre de
violencia y discriminacion.

Asimismo, reconoce y protege los Derechos Humanos de las personas con las que se
vincula: la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracion, la Alta Direccion, las 'y
los clientes, proveedoras y proveedores, y estad comprometida en garantizar el derecho a
la igualdad laboral y a un trato libre de discriminacion de manera tfransversal en todos
sus espacios de trabajo con una vision integral y libre de estereotipos.

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Como inversionista institucional reafirma su compromiso por cumplir con estandares
internacionales en Derechos Humanos, como lo son: los Principios Rectores de las
Naciones Unidas, las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE)__para Empresas Multinacionales sobre Conducta
Empresarial Responsable y los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Ademds, promueve y fomenta que las empresas en las que invierte, adopten prdacticas
para el cumplimiento y respeto de los Derechos Humanos?.

*Declaracion de Inversion Responsable. Politica de Inversion Responsable Afore XXI Banorte. Disponible en:
https://www.xxi-banorte.com/wp-content/themes/banorte-xxi/assets/asg/politica-inversion-responsable.pdf

()
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https://hchr.org.mx/publicaciones/principios-rectores-sobre-las-empresas-y-los-derechos-humanos-puesta-en-practica-del-marco-de-las-naciones-unidas-para-proteger-respetar-y-remediar/
https://hchr.org.mx/publicaciones/principios-rectores-sobre-las-empresas-y-los-derechos-humanos-puesta-en-practica-del-marco-de-las-naciones-unidas-para-proteger-respetar-y-remediar/
https://www.oecd.org/es/publications/2023/06/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_a0b49990.html
https://www.oecd.org/es/publications/2023/06/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_a0b49990.html
https://www.oecd.org/es/publications/2023/06/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_a0b49990.html
https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/
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1.6 SERVICIOS QUE OFRECE

La compania se caracteriza por brindar la mejor atencion y servicio al cliente. Con mas
de 30 servicios, desde el registro y el traspaso de cuentas individuales, retiros vy
aportaciones para el Ahorro Voluntario, hasta soluciones empresariales como es el plan
personal de retfiro o el plan de pensiones, se consolida como la Administradora de
Fondos para el Retiro lider en México con mas de 98 oficinas que cubren los 32 estados
del pais, y ocho canales digitales, busca responder a las solicitudes de forma agil, rapida
y segura, asi como brindar asesoria a clientas, clientes y publico en general.

> 3 [ B

Cuadro 2. Servicios que ofrece la Administradora
: TRAMITES DE LA CUENTA SOLUCIONES PARA
AFILIACION AFORE XXI BANORTE EMPRESAS

«Ahorro Voluntario: aportacién o retiro.
¢ Retiros: programado, de ayuda o total.
@ Actualizacion/modificacion de datos.
@ Solicitud de Estado de Cuenta.

@ Separacion o unificacion de cuentas.
¢ Estimacion de pension.

Pona]
[5od]

[

¢ Plan Personal de Retiro.

@ Plan de Pensiones.

@ Prima de Antiguedad.
«Fondo y cajas de ahorro.

¢ Registro

@ Traspaso

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

GESTION AMBIENTAL

1.6.1 CANALES DE ATENCION

48 Oficinas mixtas.

22 Oficinas de Asesoria
Previsional.

27 Oficinas de Atencion
Personalizada.

1 Centro de Atencion
Telefonica (55 2000 1994).

1 Edificio corporativo.

Mi Afore Digital.

TALENTO AFORE XXI BANORTE

=HAT

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Afore Movil XXI Banorte.
Afore Movil XXI Banorte Lite.
WhatsApp (55 2000 1994).

Correo electronico
(servicio.afore@xxi-banorte.com).

Facebook messenger

Ademads buscanos en Redes Sociales
como XXI_Banorte:

Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn y X.

Ubica tu sucursal Afore XXI Banorte en: https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.


https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/
https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/
https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/
https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/
https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/
https://www.xxi-banorte.com/ubicacion/

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

MARCOETICONDE ESTRUSTURAIDE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO

AFORE XXI BANORTE GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE

LIDER ENTRE LAS AFORES GESTION DE RIESGOS

PRINCIPALES HITOS

E ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

1.6.2 DESTACANDO ENTRE LAS AFORES

\K
Comisién de 0.55% en 2025 y
0.54% para el 2026.

<

Lider en Ahorro Voluntario.

we

1.6 billones de pesos
administrados.

tﬁﬁ?**
El mejor servicio en atencion all
cliente, segun la Condusef.

AQA

Una Afore Digital y cercana.

1.6.3 RESULTADOS EN LA ATENCION A CLIENTES 2025 A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

o ro
o- -0
od Lo

=

3,726,825
De solicitudes
realizadas a través

973,895
De solicitudes
realizadas en oficina.

de medios digitales.

+18% en las solicitudes
realizadas a través de
Afore Digital y App
Movil Lite
respecto a 2024.

+21% en las solicitudes

realizadas a través de

APP Movil respecto a
2024.

1,245,243
De solicitudes
realizadas a través de
WhatsApp, ChatBof,
mailing
y Messenger FB.

+7% en las de
solicitudes realizadas
respecto a 2024.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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1.7 SOCIEDADES DE INVERSION ESPECIALIZADAS EN FONDOS PARA EL RETIRO Cuadro 3. Siefores Basicas

La principal funcion de las Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el
Retiro (Siefores) es invertir los recursos de las cuentas individuales de las y los
trabajadores, asi como invertir las aportaciones destinadas a fondos de prevision social,
las aportaciones voluntarias y complementarias de retfiro que reciban de las y los
trabajadores y patrones, asi como los demds recursos que en términos de la Ley del

Sistema de Ahorro para el Retiro, puedan ser depositados en las cuentas individuales.

Siefore Basica Inicial

Personas trabajadoras que hayan nacido a partir

Siefore XXI Banorte Bdsica Inicial, S.A. de C.V. del 01 de enero de 2000 (con 24 Afos © menos).

Siefore Bdsica

Afore XXI Banorte administra 10 Siefores Bdasicas y 11 Adicionales. Las Siefores Bdsicas Personas trabajadoras  que hayan nacido a partir
tienen como objetivo invertir el ahorro tripartita (trabajador, patron y estado) de Siefore XX| Banorte Bdsica 95-99, S.A. de C.V. ?96;90(‘Cgf3%”§r_:25<;'3e ;Z‘?jdyoer'nglof)e cleizimle g
acuerdo con la fecha de nacimiento de las y los frabajadores. Mientras que las Siefores '
Adicionales invierten exclusivamente las aportaciones voluntarias que realizan sus
clientas y clientes.

Personas tfrabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 90-94, S.A. de C.V. 01 de enero de 1990 y el 31 de diciembre de
1994,

Personas trabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 85-89, S.A. de C.V. 01 de enero de 1985 y el 31 de diciembre de
1989.

Personas trabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 80-84, S.A. de C.V. 01 de enero de 1980 y el 31 de diciembre de
1984.

Personas trabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 75-79, S.A. de C.V. 01 de enero de 1975 y el 31 de diciembre de
1979.

Personas trabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 70-74, S.A. de C.V. 01 de enero de 1970 y el 31 de diciembre de
1974.

Personas tfrabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 65-69, S.A. de C.V. 01 de enero de 1965 y el 31 de diciembre de
1969.

—

—

-~
—_—

Personas trabajadoras que hayan nacido entre el
Siefore XXI Banorte Bdsica 60-64, S.A. de C.V. 01 de enero de 1960 y el 31 de diciembre de
1964.

LR

RRLLIRI 1]

(REL

Personas trabajadoras que tengan 66 anos de
edad o mas.

Siefore XX| Banorte Bdasica de Pensiones, S.A. de C.V.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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1.7.1 SIEFORES ADICIONALES

Las personas trabajadoras que pueden invertir en la Siefore de Fondos de Prevision
Social son aquellas con o sin dfiliacion que realizan aportaciones adicionales a las
obligatorias, a fravés de programas de prevision social establecidos con empresas
privadas, dependencias o entidades publicas.

Actualmente, Afore XXI Banorte administra 11 Siefore adicionales:

I. Ahorro Individual XX| Banorte Siefore, S.A. de CV.

Il. Multifondo de Prevision 1 XXI Banorte Siefore, S.A. de CV.
lll. Multifondo de Prevision 2 XXI Banorte Siefore, S.A. de CV.
IV. Multifondo de Prevision 3 XXI Banorte Siefore, S.A. de CV.
V. Multifondo de Prevision 4 XXI Banorte Siefore, S.A. de CV.
VI. Multifondo de Prevision 5 XXI Banorte Siefore, S.A. de CV.
VII. Siefore ISSSTELEON, S.A. de CV.
VIII. Afore XXI Banorte Prevision Social Corto Plazo Siefore, S.A. de CV.
IX. Siefore ISSEMYM, S.A. de CV.

X. Siefore PMX-SAR S.A. de CV.

Xl. XXI Banorte Previsional Siefore, S.A. de CV.

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS INVERSION RESPONSABLE

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE

1.8 REGULACION DE LAS AFORES

Como toda entidad financiera, las Afores cuentan con un marco normativo que
establece las leyes, reglamentos, normas y disposiciones generales que deben cumplir
para su operacion. En este sentido, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) es la autoridad reguladora del SAR, constituido por las cuentas
individuales de las y los trabajadores que administran las Afores.

Entre las facultades de la CONSAR, se encuentran:

«Regular, mediante la emision de disposiciones de cardcter general, la
operacion del Sistema de Ahorro para el Retiro, asi como la recepcion,
depdsito, transmision y administracion de las cuotas y aportaciones
correspondientes.

« Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones de las Administradoras vy
Sociedades de Inversion.

* Emitir, en el dmbito de su competencia, la regulacion prudencial aplicable a
las y los participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro.

« Establecer medidas orientadas a la proteccion de los recursos de las personas
trabajadoras.

« Elaborar y publicar estadisticas y documentos relacionados con el Sistema de
Ahorro para el Retiro.

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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2. AFORE XXI BANORTE LIDER ENTRE LAS AFORES

Empresa consolidada que, por mas de 28 anos, frabaja por ser lider en su gremio. Cierra
el ano 2025 con resultados favorables en el niumero de cuentas y en los recursos
administrados, destacando como la Afore lider en Ahorro Voluntario.

Ahorro Voluntario
S1.é
billones de pesos $877
administrados mil millones de pesos

Muijeres
41%

Mujeres
42%

Hombres
58%

Hombres
59%

23 Proporcion de Trosposos 2025
por género
millones de cuentas
administradas

Ultima actualizacidn, enero 2026

EXPOSICION A RIESGOS

GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

2.1 RESULTADOS FINANCIEROS

Se trata de la Administradora mas rentable del gremio. EI margen operativo y neto
alcanzados en 2025 son producto de:

« Expansion del fondo administrado impulsado por altos rendimientos del
portafolio.

« Estrategia solida de atraccion.

« Fortalecimiento de productividad operativa.

Utilidad operativa
(Cifras en millones de pesos)

Industria

Afore XXI Banorte
Profuturo GNP
Banamex

Sura

Coppel

Pensionissste 628.4
Inbursa 407.7
Azteca [ 341.5

Invercap | 166.2
Principal | 25.0

SRS
SRS

Q Q Q Q Q O
Q Q Q Q Q
q/Q © O O O K K

OIS

Informacidon acumulada a diciembre 2025. Estado de Situacion Financiera de las Afores - Estado de Resultados
(NIF). Informacion Estadistica. CONSAR. Disponible en: consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/siset/Series.aspx?
cd=174&cdAlt=False

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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et Uﬁlic!lflﬂd Ne:jd ; Asimismo, su eficiencia en costos la mantiene entre los mejores niveles del gremio con
ITras en millones de pesos Ve 90 . Qe
P 56.6% y el mas eficiente impacto de otras administradoras durante 2025.

Eficiencia en costos (%)
Informacion al cierre de diciembre de 2025.

Industria
Afore XXI| Banorte
Profuturo GNP

Banamex Afore XXI Banorte m
Coppel 1,231.6 Citi Banamex 63.8
Azteca 599.5 Industria m
Invercap § 313.1 Azteca 78.6

Principal | 212.7
0 5000 10000 15000 20000

Pensionissste

Invercap

9!

Informacion acumulada a diciembre 2025. Estado de Situacion Financiera de las Afores - Estado de Resultados Principal
(NIF). Informacion Estadistica. CONSAR. Disponible en: consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/siset/Series.aspx?
cd=174&cdAlt=False

o
N
o
N
o
o~
o
(0]
o

100

Consulte los reportes financieros historicos trimestrales por ano en: https://www .xxi-banorte.com/reportes-financieros/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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2.2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE A LOS QUE CONTRIBUYE AFORE XXI BANORTE

Se han impulsado iniciativas alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desde su rol como Administradora de Fondos para el Retiro a favor de la igualdad y el derecho a un trato libre de
discriminacion entre sus colaboradoras y colaboradores, ademds de brindar informacion a travées de su blog en linea, brindando asi, herramientas para que el publico en general tenga acceso a
productos y servicios financieros. Asimismo, a fraves de sus alianzas con empresas pares, busca que sus inversiones sean en favor de la sociedad y del medio ambiente mediante mecanismos eficaces de

gobernanza. De esta forma, contribuye a seis de los 17 ODS:

Objetivo 4: Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos

Meta 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el
acceso igudlitario a todos los niveles de la ensenanza y la formacién
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y las y los ninos en situaciones de
vulnerabilidad.

Al cierre de 2025, Afore XXI Banorte desarrolld mds de 204 contenidos de
Educacion Financiera, difundidos a través de su pdgina web y una app de
podcasts, incluyendo temas con perspectiva de género:

e Mujeres y finanzas independientes: ahorra para tu retiro.
®* Mamds que cuidan y ahorran: el poder del ahorro en tu Afore.
® Elimpacto de la brecha salarial en la pensién de las mujeres.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las ninas

IGUALDAD
DE GENERO

Meta: 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a fodos los niveles decisorios en la
vida politica, econdmica y publica.

Afore XXI Banorte cuenta con una politica, un programa y un comité de
Igualdad Sustantiva y Género.

Ademds, tiene definidos indicadores de cultura inclusiva:

e Brecha de género.

+ [ndice de feminidad.

e Brecha salarial.

e Licencia de maternidad y paternidad.

Destaca el cierre de la brecha salarial en Afore XXI Banorte en 2025, que
fue de 5.3%, disminuyendo dos puntos porcentuales respecto al ano
anterior.

Asimismo, la distribucion del personal por sexo es de 59% en mujeres y 41%
en hombres para 2025.

Esto demuestra el frabajo continuo de la Administradora para el
cumplimiento de sus metas.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

Meta: 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios,
financieros y de seguros para todas y fodos.

A través de los servicios que ofrece AforeXXI Banorte como:

e Ahorro Voluntario.
® PrimerAfore.
® Plan de Pensiones.

Fomenta el ahorro y se mantiene como lider a nivel nacional con mds
canales de atencion (fisicos y digitales) para 7.3 millones de clientas y
clientes, brindando asi la oportunidad de acceder a los productos vy
servicios financieros que ofrece a través de la asesoria que brinda a través
de medios digitales, en oficinas de servicio y moédulos de atencion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Meta: 10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion
economica u otra condicion.

Se frabaja desde dos trincheras para confribuir al cumplimiento de
la meta-10.2:

La primera, aportando conocimiento a través de la educacion
financiera en su blog en linea dirigido a sus clientas, clientes y a la
poblacion en general, desarrollando tfemas de inclusion financiera y
brindando este conocimiento a mujeres que deseen acceder a
servicios financieros como una cuenta de ahorro para el retiro, lo
que reitera la vision de Afore XXI Banorte: Lograr una pension digna
para cada trabajadora y tfrabajador de México.

La segunda, al establecer una Politica de Igualdad Sustantiva vy
Genero cuyo objetivo es garantizar la igualdad de oportunidades y
el derecho a un frato libre de discriminacion. Sumando acciones
para prevenir y dar respuesta a cualquier trato desigual basado en
el sexo, edad, condicion social, religion, orientacion sexual, raza,
estado civil, sindicacion, opinion  politica,  discapacidad,
nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condicion.

13 Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
@ climatico y sus efectos

Meta: 3.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las
politicas, estrategias y planes nacionales.

Se consideran objetivos de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) validados por Science Based Targets
Iniciative (SBTi).

» Operacion propia (alcances 1y 2): reducir las emisiones absolutas
de GEl 42% al 2030, fomando como ano base 2023.

¢ Portafolio (alcances 1 y 2): alinear la temperatura del portafolio
segun el valor invertido en acciones, bonos corporativos, fondos y
REITs®, de 2.34°C en 2023 a 1.99°C para 2030 (alcance 1y 2).

» Portafolio (alcances 1, 2 y 3): alinear la temperatura del portafolio
segun el valor invertido en activos cotizados, incluyendo acciones,
bonos corporativos, fondos y REITs, de 2.64°C en 2023 a 2.27°C
para 2030 (alcances 1 + 2 + 3).

Los objetivos establecidos para el portafolio de inversion cubren el
27% de la inversion total por activos bajo administracion al cierre
de 2023. En ese mismo ano, las actividades requeridas
representaron el 27% de dicha inversion, las actividades
opcionales el 11% vy el 62% correspondid a actividades fuera del
alcance.

*Fondos de inversion especializados en bienes raices (REITs, por sus siglas en inglés).

17 Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

@ Sostenible

Meta: 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion
de recursos de las alianzas.

Afore XXI Banorte es parte de la Asociacion Mexicana de
Administradoras de Fondos para el Retfiro, A.C. (Amafore), cuyo
objetivo es fortalecer y consolidar el Sistemma de Ahorro para el
Retiro (SAR). En conjunto con sus socias y socios, las Administradoras
de Fondos para el Retiro (Afores), impulsan el desarrollo de la
industria y la consolidacion del SAR.

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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Afore XXI Banorte reconoce que medir el desempeno de su portafolio de inversion es clave para conectar las decisiones financieras con impactos positivos reales en la sociedad y el medio ambiente. Su
metodologia integra la evaluacion del grado de alineacion de las inversiones activas con los ODS, el fortalecimiento de la estrategia de involucramiento con emisoras clave vy la identificacion de sectores
estratégicos con mayor potencial de impactos positivos.

Asimismo, busca que cada proyecto en el que se invierte, genere un impacto, contribuyendo asi a los ODS:

Tabla 1. Contribuciéon como inversionista a los ODS

B T T 2 S 2 23 2 3 3 23 D B D 3 ED D 28
o5 6
61

[ d?:é‘gg; em el 7 27 35 12 17 19 0 7 35 22 38 i 13 25 27
l(cke dedrguéirgfefr:‘oérgmos % 61 73 56 59 39 69 71 71 50 63 56 43 71 73
Energia renovable utilizada MWh 8,224 1,530 23,334 71,759 117,364 311,143 202,218

Energia renovable generada MWh 5,649 7,358 6,696 4,941,690 4,967,498 4,564,035 474,664 463,133 422,000
Superficie de activos Ha 117324 1,496.03 1,885
certificados
ARB certificada % 12 14 38
FIZECIEE (20 % 32 71 71 48 52 54 0 41 67 67 89 56 13 50 58

cambio climdtico

Conoce como contribuir a los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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E ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? PRINCIPALES HITOS

3. PRINCIPALES HITOS 2025

La compania refrenda su compromiso para ser un referente a nivel nacional y lider entre las Afores en la implementacion de prdcticas sostenibles e involucramiento activo con las emisoras de su portafolio
de inversion. También obtuvo por undécima ocasion, por parte de World Finance, el reconocimiento como la mejor Administradora de Fondos para el Retiro de México por brindar atencion y servicios de
calidad a sus clientas y clientes; por sexto ano consecutivo obtuvo el distintivo como Empresa Socialmente Responsable (ESR) y fue catalogada como uno de los mejores lugares para trabajar, por Great
Place To Work México (GPW). Como inversionista, fue reconocida por sus prdacticas en inversion responsable, gracias a los rendimientos generados.

.
WORLD
FINANCE
MEJOR FONDO DE

PENSIONES DE MEXICD

2025

AFORE XX) BARORTE

Reconocida como el mejor fondo
de pensiones de México por World
Finance. Este reconocimiento
destaca su capacidad para
ofrecer rendimientos sostenidos,
mantener una gestion solida y
fransparente, y avanzar con pasos
firmes en la inversion sostenible.

FitchRatings

Fitch Ratings ratifico la calificacion
de Excelencia otorgado a las
Siefores que administra Afore XXI
Banorte basandose en la calidad
de la gestion de sus inversiones y
en su histérico desempeno positivo.

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

Obtuvo por sexto ano consecutivo
el Distintivo como Empresa
Socialmente Responsable (ESR)
reafirmando su compromiso
voluntario en la implementacion
de prdcticas politicas con impacto
ambiental y social.

[ Principles for
[ 1 | P R I Responsible
AR Investment
UNPRI otorga por segundo ano
consecutivo, la calificacion de
5 estrellas por sus prdcticas
en inversion responsable.

WALAS20

Obtiene el 2° lugar en la categoria
de Inversion Responsable, gracias
a la divulgacion publica
en esa materia.

Thinking Ahead Institute

An innovation network founded by WTW

De acuerdo al Ultimo informe del
Thinking Ahead Institute, la
Administradora ocupa un lugar en
el Top 100 como uno de los fondos
de pensiones mds importantes del
mundo y America Latina.

Por cuarto ano consecutivo obtuvo
la certificacion como uno de los
Mejores Lugares para Trabajar en
México.

indice de Desempeiio de Atencién
a Usuarios (IDATU)

Reconocida por la CONDUSEF por
su eficiencia, calidad y tiempos de
respuesta a las solicitudes de sus
clientas y clientes y los
requerimientos de la autoridad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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Mantiene su compromiso en la
implementacion de prdcticas para la
igualdad laboral y el derecho a un trato libre
de discriminacion favoreciendo el desarrollo
integral de las y los colaboradores.

De los puntos criticos evaluados durante 2025
de la Norma Mexicana 025 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion,
la Administradora cumple con el 99%.

Las practicas mds destacadas son:

e Reduccion de la brecha salarial y de
género.

e Permisos con goce de sueldo.

e Licencias de paternidad.

e Enlace a servicios de guarderia.

e Prdcticas que promueven la igualdad
salarial, la equidad de género vy el
derecho a un trato libre de discriminacion.

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

ESTRUCTURA DE

GOBIERNO CORPORATIVO CESHONIDEIRIESCOS

Taxonomia
Sostenible

Adoptd a partir en 2025 la Taxonomia
Sostenible de México (TSM) con el objetivo de
clasificar e identificar actividades econdmicas
con impactos ambientales y sociales positivos
dentro de seis sectores productivos en México

(agropecuario, generacion de energia,
manufactura, tfransporte, construccion y
manejo de residuos) y dirigir su inversion hacia
proyectos que se consideren sostenibles.

La TSM es la primera a nivel mundial en
incorporar un indice de Igualdad de Género
(IIG). Este indice permite evaluar la
confribucion de las empresas y proyectos de
inversion para el cierre de las brechas de
género en México.

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE

\ SCIENCE
- BASED
- TARGETS

Cuenta con objetivos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl) aprobados por Science Based Target

Initiative (SBTi). Estd comprometida con reducir
en un 42% las emisiones de alcance 1y 2 de
GEl para 2030 generadas en sus operaciones.

Asimismo, a reducir la temperatura del
portafolio, de 2.34°C a 1.99°C (alcances 1y 2)
segun el valor invertido en acciones, fondos,

bonos corporativos y REITs y de 2.64°C a 2.27°C
(alcances 1, 2 y 3) segun el valor invertido en

activos cotizados, incluyendo acciones, bonos
corporativos, fondos y REITs para el ano 2030,

ambos objetivos tomando como linea base el
2023. Con ello, la Administradora se convierte

en la primera en México en contar con
objetivos de reduccion de GEl a corto plazo
validados por SBTi.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4. MARCO ETICO Y DE INTEGRIDAD CORPORATIVA

El Marco Etico y de Integridad Corporativa (MEIC) es el esquema normativo interno en
el que se establecen los ordenamientos para el actuar integro y ético del personal
colaborador de Afore XXI Banorte y estd conformado por 11 documentos normativos:

I. Cédigo de Etica y Conducta.
Il. Codigo de Etica en materia de Inversiones.
ll. Cédigo de Etica de Asesores Previsionales.
IV. Codigo de Etica en materia de Competencia Econémica.
V. Codigo de Etica y Conducta autorregulatoria en materia de Publicidad,
Promocion y Patrocinio.
VI. Codigo de Buenas Practicas.
VII. Politica de Conflicto de Intereses.
VIll.Politica Anticorrupcion.
IX. Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion.
X. Politica de Prevencion del Fraude.
Xl. Cédigo de Etica de las y los Agentes Promotores y Asesores Previsionales de las
Administradoras de Fondos para el Retiro.

Los documentos normativos que integran el MEIC son actualizados, revisados,
aprobados y autorizados. En cada una de estas etapas, se cuenta con una persona
responsable para llevarla a cabo:

+ Actualizacion: Responsable normativo correspondiente.

« Revision/aprobacion: Grupos Colegiados, por ejemplo, el Grupo Rector en
Materia de Etica e Integridad Corporativa (GREIC) o algin comité de apoyo
al Consejo de Administracion.

« Opinion Favorable: Comités de apoyo al Consejo de Administracion.

« Autorizacion: Consejo de Administracion.

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Para su difusion, todo documento normativo se publica a través del Sistema de Control y
Consulta Normativa (SCCN) y es difundido a través del correo institucional a todo el
personal. El SCCN emite un correo automatizado con un vinculo y la leyenda toma de
conocimiento que todo el personal estd obligado a realizar. Adicionalmente, se solicita
la firma autdgrafa en los Formatos de Aceptacion y Compromiso por cada
colaboradora y colaborador para ser infegrados a su expediente.

El Cédigo de Etica y Conducta, el Codigo de Buenas Prdcticas, la Politica de Conflicto
de Intereses, la Politica Anticorrupcion y Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion
establecen las pautas para la implementacion de prdcticas sostenibles con sus grupos
de interés.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.1 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Define las normas de conducta que las y los colaboradores deben adoptar en las
relaciones con sus grupos de interés (Accionistas, Consejo de Administracion, Comités,
Directivos, proveedoras, proveedores, clientas, clientes y sociedad en general), ademads
de las directrices para:

« Proteger la informacion (de clientas, clientes y de las y los colaboradores).
« Prevenir casos de conflicto de interés por parte de las personas colaboradoras.

Asimismo, el Cdodigo establece los valores que dan soporte a la empresa y define la
postura de la Administradora para promover, respetar, garantizar y proteger los
Derechos Humanos de las y los colaboradores, convirtiendolo en su eje rector para guiar
sus actividades, Ademds, establece conductas inadmisibles y de cero tolerancia entre el
personal, como el acoso laboral, el hostigamiento y el acoso sexual.

Por lo anterior, cuenta con una guia para identificar acoso laboral, hostigamiento y
acoso sexual para comprender e identificar estas conductas contrarias al marco éfico.

-l

AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE
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GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE

Afore XXI Banorte:

 Evita incurrir en conductas de discriminacion por raza, religion, clase social,
origen, género, edad o discapacidad.

» Establece un ambiente libre de discriminacion en el que todas las personas
son tratadas con dignidad, respeto y cortesia.

- Busca la igualdad de oportunidades.

Con las clientas y clientes:

« Opera con integridad y transparencia, sin solicitar pagos o retribuciones
para agilizar ningun servicio.

. Garantiza la transparencia y el acceso oportuno a la informacidén relevante
de sus cuentas.

» Protege la confidencialidad de su informacion personal, asegurando que
Unicamente sea compartida con personas debidamente autorizadas.

El Codigo fue autorizado por el Consejo de Administracion como mdaximo érgano de
gobierno, previa revision y opinion del Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias
(CAPS) y del GREIC. Todo incumplimiento a éste dard lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias.

Con su difusion, cursos de capacitacion dirigidos a todo el personal y los acuses de
aceptacion que suscriben las y los colaboradores, se garantiza que los grupos de interés
tomen conocimiento y actuen conforme a lo establecido dentro del MEIC.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.2 CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Establece las pautas, directrices y prohibiciones para prevenir y eliminar reales y
potenciales conflictos de interés, particularmente en las actividades y toma de
decisiones referentes a las inversiones y administracién del riesgo. Ademds, establece
los requerimientos para ser consejera o consejero independiente, asi como las
responsabilidades y obligaciones que tendrdn al ocupar el cargo.

En este sentido, todas y todos los integrantes del Consejo de Administracion y del
Comité de Riesgos Financieros y de Inversion deben presentar una declaracion cuando
exista una situacion que derive en un conflicto de interés como se establece en el
Codigo de Buenas Practicas de la Administradora.

Adicionalmente, establece los lineamientos para manejar informacion internag,
confidencial o restringida, asi como las medidas que se deberdn adoptar para su
resguardo.

La autoridad intferna encargada de reportar los incumplimientos al Codigo de Buenas
Practicas es la Contraloria Normativa.

AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE
LIDER ENTRE LAS AFORES ERINGIEALESHITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE RIESGOS
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4.3 POLITICA ANTICORRUPCION

Esta Politica establece las pautas para prevenir casos de corrupcion en los negocios y
operaciones de Afore XXI Banorte, asi como las directrices que permitan identificar
dichos casos, los medios para afrontarlos y combatirlos, y en su caso, investigarlos y
sancionarlos. La Politica tiene como objetivos:

« Mantener la congruencia entre las diversas acciones y politicas que rigen a la
Administradora para prevenir actos de corrupcion en la conduccion vy
ejecucion de sus Nnegocios y operaciones.

« Vigilar que los mecanismos de coordinacion y comunicacion entre las dreas de
negocio y control, asi como los érganos de gobierno corporativo fluyan
adecuadamente y sean informados en caso de detectar posibles actos de
corrupcion.

« Verificar que los posibles casos de corrupcion que se identifiuen, sean
investigados a profundidad y de resultar procedentes, se tomen medidas
correctivas a fin de evitar la recurrencia y se sancione al personal involucrado.

« Implementar de manera permanente acciones que aseguren la promocion,
fomento y difusion de una cultura de integridad, asi como el comportamiento
ético del personal a cargo.

La Politica Anticorrupcion estd autorizada por el Consejo de Administracion y cuenta
con la revision y opinion del CAPS y del GREIC, cualquier incumplimiento a sus estatutos
generard una sancion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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En Afore XXI Banorte se desarrollan e implementan programas de capacitacion
relacionados con la Politica Anticorrupcion dirigidos al personal.

Total de colaboradoras y colaboradores que recibieron formacion sobre
anticorrupcion:

Cargos directivos: 11*
Cargos medios: 41
Cargos operativos: 101

*Destaca que todos los mandos directivos recibieron formacion sobre anticorrupcion en 2025.

4.4 POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

A ftravés de esta Politica, la Administradora busca garantizar la igualdad de
oportunidades y el derecho a un trato libre de discriminacion, fortaleciendo las medidas
para la inclusion y el reconocimiento de las y los colaboradores. Asimismo, busca
prevenir cualquier trato desigual basado en el sexo, edad, condicion social, religion,
orientacion sexual, raza, estado civil, sindicacion, opinidn politica, discapacidad,
nacionalidad, grupo éfnico o cualquier ofra condicion.

La Politica se encuentra alineada a la Ley Federal del Trabajo, la Ley General para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, y estd aprobada por
el Consejo de Administracion.

La Direccion de Administracion y Finanzas es el drea interna responsable de revisar,
implementar, fomentar y vigilar la aplicacion y cumplimiento de la Politica, asi como al
Comité de Igualdad Sustantiva y Género (CISG) el seguimiento y evaluacion con el fin
de identificar dreas de oportunidad y mejora.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.5 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Administradora cuenta con un marco normativo interno que asegura el resguardo
de la informacion, la seguridad y la privacidad, ademds de lineamientos para el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas dentro de la compania. Entre estos
instrumentos se encuentra la Politica de Seguridad de la Informacidén, que guia el uso
adecuado de los recursos tecnoldgicos y los controles necesarios para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn.

Las diferentes unidades organizacionales deben asegurar el adecuado nivel de
clasificacion de los activos de informacion, siendo cada colaboradora y colaborador el
principal responsable de protegerla.

Conforme a la clasificacion de criticidad, impacto y confidencialidad la informacion se
determina con base en la siguiente escala:

Informacion Publica.
Informacion Interna.
InNformacion Confidencial.
Informacion Restringida.

De igual manera, implementa acciones para proteger la informacion y cuenta con
procedimientos y lineamientos en donde se establece quienes son las personas
autorizadas que pueden acceder a esa informacion. El uso de procedimientos para el
cifrado de informacion confidencial en la compania se basa en los requisitos legales,
estatutarios, regulatorios y confractuales que garantizan la confidencialidad e
integridad de la informacion comunicada o transferida con todos sus grupos de interés.

MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE
INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE

Estas medidas de gestion de seguridad implementadas contemplan de manera integral
a terceras partes y sus proveedores, al establecer acuerdos y/o contratos con cldusulas
de confidencialidad vy restriccion de divulgacion, asi como verificaciones de
cumplimiento de requerimientos de seguridad de la informaciéon durante la supervision
de los contratos de prestacion de servicios.

Otra de las medidas con gran peso para proteger los activos de informacion de la
organizacion y su personal, son las acciones de concientizacion, que fienen como
objetivo incrementar el nivel de conocimiento del personal en torno a los riesgos
digitales.

La responsabilidad de estas acciones se comparte entre las siguientes dreas
organizacionales:

- Unidad de Control Interno.

- Subgerencia de Proteccion de Datos Personales.
« Direccion de Transformacidn Digital.

 Direccion de Administracion y Finanzas.

- Direcciodn Juridica.

Este enfoque brinda un soporte integral en las operaciones que salvaguardan el uso
correcto de la informacion de clientas, clientes, colaboradoras, colaboradores, asi
como de terceras partes, y asegura el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
controles implementados por la Administradora.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.6 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Afore XXI Banorte mantiene un firme compromiso con la proteccion de los datos
personales y la privacidad de las personas con las que interactua. Para ello, cuenta con
politicas y lineamientos en materia de Proteccion de Datos Personales alineadas con la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y con
estdndares internacionales reconocidos en la materia. Esta Politica es revisada
continuamente para asegurar que responda a la evolucion regulatoria, tecnoldgica y
social.

En el centro de su estrategia de cumplimiento se encuentra el respeto a la
auvtodeterminacion informativa, entendida como la facultad de cada persona para
decidir sobre el uso y tfratamiento de su informacion personal. Todas las actividades que
involucran datos personales se realizan con estricto apego a los principios de licitud,
lealtad, consentimiento, informacién, proporcionalidad, finalidad, responsabilidad y
calidad, fortaleciendo la confianza enfre sus clientas, clientes, colaboradoras,
colaboradores y demds grupos de interés.

Ha consolidado procesos internos robustos para asegurar que el tratamiento de los
datos personales se realice bajo medidas fisicas, técnicas y administrativas que
garantizan su integridad, disponibilidad y confidencialidad. Esto incluye la capacitacion
continua del personal, la mejora de controles de seguridad y evaluaciones periddicas
de cumplimiento para identificar riesgos y oportunidades.

Adicionalmente, promueve de manera activa la proteccion de datos en el desarrollo,
implementacion y operacion de proyectos tecnoldgicos. Bajo este principio, la
privacidad se integra desde la concepcion misma de cada iniciativa, considerando el
ciclo de vida completo de los datos y aplicando medidas preventivas que reduzcan
riesgos antes de que estos lleguen a materializarse. Esto permite garantizar soluciones
tecnoldgicas responsables, eficientes y sostenibles.

Con estas acciones, la compania reafirma su compromiso con la implementacion de
mejores practicas de proteccion de datos, contribuyendo a un entorno mds seguro y
confiable para todas las personas. Su enfoque integral en materia de privacidad forma
parte esencial de una estrategia sostenible, al fortalecer la gobernanza corporativa,
promover el respeto a los derechos fundamentales y apoyar el desarrollo de tecnologias
con un enfoque ético y responsable.

AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE
LIDER ENTRE LAS AFORES ERINGIEALESHITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO
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La Administradora recaba unicamente los datos personales que sean necesarios
para la adecuada prestacion de sus servicios y operaciones como: datos de
identificacion, datos de contacto, datos laborales, datos patrimoniales vy
financieros. La finalidad del tfratamiento de la informacion serd exclusivamente
para prestar servicios cComo:

« Formalizar el registro como clientas y clientes.

» Abrir, operar y administrar su cuenta individual de ahorro para el retiro.

» Crear su perfil de acceso a los sistemas y plataformas electronicas
operadas y administradas por la compania, incluyendo el portal Mi Afore
Digital XXIB y la aplicacion AforeMaovil XXI Banorte Lite.

En ninguna circunstancia tratard informacidon sobre origen racial o étnico, estado
de salud actual, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas o preferencia sexual.

Para el tfratamiento de datos personales como datos biométricos (huella digital,
rasgos faciales y voz) y condicidon migratoria, la Administradora requerird del
consentimiento de la persona de forma expresa y por escrito.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.6.1 POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA CLASIFICACION Y PROTECCION DE LA
INFORMACION

La Administradora fiene como objetivo establecer las directrices institucionales para
clasificar y proteger la informacion que emplea la Administradora en la ejecucion de sus
procesos, fanto para aqguella que es de su propiedad, como la que se encuentra en su
posesion, a fin de identificar y mantener un nivel aceptable de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de esta, en funcidon de su valor para la compania.

4.7 PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

La Politica Anticorrupcion establece formalmente las medidas para prevenir el blanqueo
de recursos de procedencia ilicita ya sea de forma activa, por omision o por
incumplimiento a la normatividad en la materia, asi como las directrices que permitan al
personal, idenfificar dichos actos.

Asimismo, el Cédigo de Etica en Materia de Inversiones describe los principios con los
que deben conducirse las y los funcionarios vinculados con la celebracion de
operaciones financieras y establece que el personal de la Administradora, los
integrantes del Comité de Riesgos Financieros y de Inversion de las Siefores,
desempenardn sus funciones en apego y compromiso al Manual de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT). Este manual responde a las
disposiciones en materia de fondos de inversion y Sistema de Ahorro para el Retiro.

Derivado de lo anterior, reconoce los riesgos asociados con operaciones y con recursos
de procedencia ilicita por lo que lleva a cabo revisiones KYC (conoce a tu clienta y
cliente) a fin de cerciorarse de que las operaciones de sus contrapartes estan siendo
utilizadas exclusivamente para fines licitos, evitando facilitar el lavado de dinero,
financiando al terrorismo o realizando otras actividades delictivas.

AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE
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Se cuenta con una estructura organizacional enfocada en prevenir estos riesgos, como
son:

« Comité de Comunicacion y Control (CCC): encargado de considerar los casos en
que, el perfil de una clienta o cliente pueda representar un riesgo para la
Administradora.

« Contraloria Normativa: encargada de supervisar el monitoreo y andlisis de las
operaciones realizadas por las y los clientes, para determinar si se trata de
operaciones inusuales u operaciones internas preocupantes y relevantes. Los
resultados de este andlisis se presentan al CCC.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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Oftras de las acciones implementadas por Afore XXI Banorte contra operaciones con
recursos de procedencia ilicita son:

Capacitacion

Una vez al ano se imparte el curso de
Prevencion de Lavado de Dinero, dirigido al
personal que labora en dreas de atencion o de
administracion de recursos, el cual contempla
las politicas de identificacion y conocimiento de
clientas y clientes.

Identificaciéon de operaciones de alto riesgo

Para determinar el Grado de Riesgo
Transaccional de una o un cliente, se considera:
perfil transaccional inicial, perfil tfransaccional
histérico, antecedentes, profesion, actividad o
giro del negocio, el origen y destino de sus
recursos y el lugar de residencia.

informacion.

Debida diligencia

Se lleva a cabo la verificaciéon de los datos de las
y los clientes al momento en que se realiza el
fraspaso o registro de cuentas individuales,
ademds de aplicacion de cuestionarios cuando
se desconozca el origen de las aportaciones
voluntarias con la finalidad de obtener mds

Finalmente, los reportes de operaciones dictaminadas como relevantes, inusuales y
preocupantes son reportadas a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico conforme a
los plazos establecidos en las disposiciones de cardcter general aplicables.

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS
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TALENTO AFORE XXI BANORTE

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.



AFORE XXI BANORTE
LIDER ENTRE LAS AFORES

E $QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

PRINCIPALES HITOS

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE . EXPOSICION A RIESGOS
INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO CESHONIDEIRIESCOS CLIMATICOS EXTREMOS

4.8 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRABAJO DIGNO

4.8.1 GESTION

La compania considera un marco normativo interno que fomenta la igualdad de oportunidades y el trabajo digno para las y los colaboradores.

Politica de Igualdad y
No Discriminacion

Contrato Colectivo
de Trabajo e Indeterminado

Programa Institucional
de Equidad y Género

Lineamientos de prestaciones
y beneficios para el personal
de Afore XXI Banorte

Lineamientos para la
Administracion de Sueldos

Reglamento Interno
de Trabajo

Procedimientos de Reclutamiento,

Seleccion y Contratacion
de Personal

Cuadro 4. Marco normativo interno para la igualdad de oportunidades y el trabajo digno

INSTRUMENTO DESCRIPCION

Establece que las decisiones laborales se basan en competencias y resultados, con independencia de caracteristicas personales.

Garantiza condiciones laborales dignas, incluyendo: trabajo digno, acceso a la seguridad social, prestaciones conforme a la ley y superiores,
condiciones 6ptimas de salud y seguridad laboral, capacitacion continuag, libertad de asociacion, con el reconocimiento del Sindicato* y
negociacion colectiva conforme a la Ley Federal del Trabajo, garantizando derechos de asociacion y representacion.

“‘Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones Financieras, Bancarias, Organizaciones de Actividades Auxiliares de Crédito, Empleados de Oficinas, Similares y Conexos de la
Republica Mexicana (SINATIFBANC).

Implementa medidas que modifiquen conductas y eviten premiar o tolerar las distintas formas de violencia, desigualdad o discriminacion. El
programa incluye los siguientes componentes:

- Reduccion de la brecha salarial.

Impulso de la participacion femenina en puestos gerenciales.

» Procesos de reclutamiento, seleccion y promocion para garantizar la igualdad de oportunidades.
- Capacitacion y sensibilizacion acerca de DEl y el derecho a un trato libre de discriminacion.

* Fortalecimiento de canales de denuncia y proteccion para casos de discriminacion o acoso.

Establece las politicas y lineamientos para el otorgamiento y control de las prestaciones generales y especificas para las y los colaboradores.

Define los lineamientos que norman la administracion de sueldos del personal, con el fin de mantener un nivel de percepciones competitivo en el
mercado y con equidad salarial.

Contiene las disposiciones para las y los trabajadores y la o el empleador, en el desarrollo de las labores y se aplica a todas y cada una de las
personas que presten sus servicios en la Administradora.

Este documento proporciona orientacion y regulacion en los procesos de reclutamiento, seleccion y confratacion de personal, en donde se incluyen
criterios de inclusion de género para eliminar o disminuir sesgos en los procesos, respaldados con un indicador de brecha de genero.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.8.2 COMITE DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y GENERO EN AFORE XXI BANORTE

Para asegurar un entorno equitativo, motivador y centrado en el bienestar de las y los
colaboradores, se conformé el Comité de Igualdad Sustantiva y Género (CISG),
encargado de la creacion, implementacion y seguimiento de politicas, codigos vy
lineamientos orientados a fomentar la igualdad de trato y a promover espacios
laborales favorables que garanticen la igualdad de oportunidades.

Entre las funciones y responsabilidades del Comité estan:

« Analizar la eficacia e implementar de las recomendaciones para fortalecer las
mejores prdcticas corporativas.

« Elaborar las politicas intfernas de equidad de género, encaminadas a
concientizar y sensibilizar, fomentando la igualdad de oportunidades y de trato
entre mujeres y hombres.

« Promover la igualdad sustantiva laboral entre mujeres y hombres para obtener
una cultura organizacional basada en los principios de ambiente libre de
discriminacion, perspectiva de género y respeto a la diversidad.

« Definir, establecer y promover las politicas de igualdad laboral y ambiente libre
de discriminacion.

. Gestionar los canales de denuncia en materia de discriminaciéon, acoso laboral,
hostigamiento y acoso sexual.

Ademds, fiene la funcion de elaborar y revisar anualmente el Programa de Igualdad
Sustantiva y Género y analizar los resultados sobre los indicadores de cultura inclusiva
como son: brecha de género, indice de feminidad, rotacion de personal, brecha
salarial, crecimiento laboral y representatividad femenina.
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4.8.3 ACCIONES FORMATIVAS AL COMITE DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y GENERO

A través de cuatro sesiones de capacitacion dirigidas al CISG se fortalecieron las
capacidades para fomentar una cultura organizacional basada en la igualdad, el
respeto y la diversidad:

I. Empatia circular y sesgos inconscientes.

Il. Curso ;Mujer lider?.

lll. Programa de diversidad, equidad e inclusion 2025.

IV. Tendencias de inclusion: Sostenibilidad en la Diversidad e Inclusion.

El curso Tendencias de Inclusion: Sostenibilidad en la Diversidad e Inclusion tuvo como
propdsito explorar las tendencias actuales, destacando la importancia de la diversidad
y la inclusion en el entorno empresarial. Mientras que el curso ;Muijer lider?, fuvo como
objetivo reconocer el liderazgo personal desarrollando herramientas prdcticas para
fortalecer la autoconfianza, transformar creencias limitantes y potenciar la influencia
positiva en un entorno profesional y personal.

El promedio de horas de capacitacion dirigidas al CISG durante 2025 fue de 20 horas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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4.8.4 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION EN MATERIA DE IGUALDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION

El programa estd dirigido a todo el personal y tiene como objetivo sensibilizar y crear
conciencia de la importancia de los Derechos Humanos, la igualdad laboral y el
derecho a un trato libre de discriminacion, a fin de mejorar las condiciones laborales.

Se brinda a fravés de cursos en linea, talleres y conferencias que proporcionan
informacion y recursos para la promocion de los Derechos Humanos, igualdad laboral y
el derecho a un trato libre de discriminacion, incluyendo temas especificos como

sensibilizacion en género, uso del lenguaje accesible, incluyente y sin sesgos sexistas en
el centro de trabajo.

Figura 1. Proporcién del personal que recibié formacién
en temas relacionados con Igualdad Laboral y No Discriminacién durante 2025
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4.9 SISTEMA DE DENUNCIAS

La compania cuenta con un Sistema de Denuncias totalmente confidencial y seguro a
través del cual accionistas, consejeras, consejeros, personas directivas, las y los
colaboradores y terceras personas interesadas pueden denunciar cualquier
incumplimiento al MEIC, asi como aquellos actos que se desvien de la normatividad
interna o externa. Las denuncias son atendidas de acuerdo con lo establecido en el
Protocolo de Atencion, Seguimiento, y Resolucién de Denuncias.

Entre los principales tipos de denuncia que pueden presentarse se encuentran, de
manera enunciativa y sin cardcter limitativo, las siguientes:

B5/E ? 1 x
8%8 &%

Conflicto de intereses. Discriminacion.

sl
w,.ez

@) )

Mala conducta o comportamiento

Actos de corrupcion inapropiado con el personal, personas
y soborno. proveedoras, clientas, clientes y/o

competidores.

= A

Robo o sustraccion de Condiciones inseguras
bienes o informacion. de trabajo.

&g i 5‘ /_
Hostigamiento o Violencia o amenaza
acoso sexual. (fisica o verbal).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.



z AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE < EXPOSICION A RIESGOS < < <
; ? ‘ e
E ¢(QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? LIDER ENTRE LAS AFORES PRINCIPALES HITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Para la determinacion de una falta al Cédigo de Etica y Conducta y a los lineamientos
internos, se lleva a cabo una investigacion objefiva documentada y debidamente
sustentada que respalde la imputacion de responsabilidades.

Las sanciones y medidas disciplinarias consisten en una o varias de las siguientes
acciones:

1. Amonestacion verbal.
2. Amonestacion por escrito.
3. Separacion del cargo.

En este sentfido, durante 2025 e presentaron 47 denuncias (casi la mitad de las recibidas
en 2021) a través del Sistema de Denuncias, de las cuales una estuvo relacionada con
acoso sexual, 30 con acoso laboral, 10 con otros casos vinculados a difamacion,
favoritismo y hostigamiento laboral y 6 por incumplimiento de politicas y procedimientos.
Asimismo, el registro de denuncias por discriminacion y corrupcion fue nulo.

De las denuncias declaradas como fundadas, cinco correspondieron a acoso laboral y
dos al incumplimiento de politicas y procedimientos. Al cierre de 2025, fres se
encontraban en proceso de recibir sancion y cuatro derivaron en amonestaciones por
escrito.

Historicamente, las denuncias se concentraron principalmente en temas de acoso
laboral y el incumplimiento de las politicas y procedimientos.
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4.9.1 PROCEDIMIENTO DE ATENCION A DENUNCIAS POR DISCRIMINACION, VIOLENCIA
LABORAL, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO LABORAL, VIRTUAL O SEXUAL PARA SU
INVESTIGACION Y RESOLUCION

Este procedimiento estd enfocado en la atencidon de denuncias de las y los
colaboradores relacionadas con violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual a fin
de erradicarlas y fomentar un ambiente de trabajo favorable que contribuya al
bienestar emocional de las y los colaboradores.

Corresponde a la Subdireccion de Recursos Humanos dar seguimiento a los reportes de
denuncias relacionados con violencia laboral, incluyendo acoso laboral, hostigamiento
y acoso sexual y virtual, asi como supervisar el proceso de investigacion. Asimismo, a
realizar las siguientes actividades:

« Emitir el informe derivado de las investigaciones de denuncias relacionadas con
violencia laboral, incluyendo acoso laboral, hostigamiento y acoso virtual y sexual.

« Recomendar la aplicacion de medidas para la modificacion de la conducta que
hayan sido determinadas como resultado de la investigacion e incluirlas en el informe.

« Determinar y emitir una conclusion de la denuncia con base en los resultados de la
investigacion e integrarla al informe.

« Integrar y conservar un expediente electronico por cada denuncia recibida que
contenga la evidencia recabada que sustenten los hechos y el informe con el
resulfado de la investigacion, asegurdndose de restringir el acceso al mismo
exclusivamente al personal autorizado.

El Procedimiento fue actualizado durante 2025 y las acciones de mejora incluyeron:

« La integracion de una Guia de actuacion para la atencion de denuncias.

« La modificacion de plazos para la resolucion de las denuncias.

* La inclusion de medidas sancionatorias cuando se comprueben acusaciones falsas.
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4.9.2 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

El Programa Anual de Capacitacion 2025 integré acciones formativas especificas en
Derechos Humanos. En 2025 se impartid una capacitacion al personal acerca del
Codigo de Etica y Conducta que incluyd las siguientes temdaticas:

Valores institucionales.

Los principios éticos.

Las Directrices de Etica e Integridad Corporativa.
Conductas de las y los colaboradores.

El hostigamiento y acoso sexual.

Asimismo, durante el mes de julio de 2025 se impartio el curso de “Protocolo de atencion
a denuncias’.

El 97% del total personal colaborador (entre mujeres y hombres) recibié capacitacion en
2025 acerca del Cédigo de Etica y Conducta.
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4.10 RELACION CON PROVEEDORES

La Administradora mantiene el compromiso de relacionarse con proveedoras vy
proveedores que adopten prdcticas de éfica e integridad, equidad de género,
igualdad vy libre de discriminacion, Proteccion de Datos Personales, conflictos de
intereses y anticorrupcion. Asimismo, que se rijan bajo prdcticas de legalidad,
respetando la dignidad humana, cumpliendo las leyes correspondientes y evitando que
exista riesgo de que se presenten casos de trabajo infantil, forzoso u obligatorio.

Fomenta una competencia justa, utilizando criterios basados en la calidad, el precio, la
rentabilidad y el servicio. Sus convocatorias se rigen bajo principios de cordurq,
transparencia, economia, imparcialidad, honradez, oportunidad y seguridad en su
cumplimiento y se busca en cualquier circunstancia prevenir y gestionar posibles casos
de conflictos de interés entre las dreas internas contratantes del bien y/o servicio y las y
los proveedores.

La adquisicion de bienes o servicios y sus distintas modalidades, la evaluacion de
propuestas técnicas y econdmicas, la contratacion, la elaboracion de contratos, asi
como la evaluacion y el pago a proveedores, se readlizan en estricto apego a las
politicas y lineamientos en materia de adquisicion, contratacion, recepcion y pago de
bienes o servicios.

Todos los contratos que la Administradora suscribe con sus proveedores deben incluir
una manifestacion por escrito mediante la cual estos declaren contar con politicas y
lineamientos internos en materia de ética e integridad, equidad de género, igualdad y
trato libre de discriminaciéon, Proteccion de Datos Personales, conflictos de interés vy
anticorrupcion.

En caso de que el proveedor carezca de estas politicas y lineamientos, deberd suscribir
su adhesion a las establecidas por la compania, donde se asegurard que este requisito
quede plasmado en el contrato, y podrd solicitar evidencia de dichos cumplimientos en
cualquier momento. Asimismo, hace el envio de la carta de no conflicto de interés y
anficorrupcion, asi como el convenio de confidencialidad (este uUlfimo documento
cuando se requiera unicamente).
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4.10.1 RELACIONES COMERCIALES

Se mantiene relacion comercial con alrededor de 200 proveedoras y proveedores, 10s
cuales brindan servicios de consultoria, financieros, inmobiliarios, de telecomunicaciones
y de operacion de plataformas y sistemas destacando que el 95% son locales.

Durante 2025 se adjudicaron 570 millones de pesos en procedimientos de adquisicion; la
mayor parte de esta inversion se realizd con proveedoras y proveedores que mantienen
relacion a largo plazo con Afore XXI Banorte los cuales se encuentran amparados por
contratos. La compra de insumos, consumibles y promocionales se realiza con las y los
proveedores locales por medio de érdenes de compra.

Por Ultimo, es importante hacer mencion que hubo ausencia de quejas y denuncias por
parte de las y los proveedores en el ano 2025 y los casos de conflictos de interés o de
corrupcion fueron nulos.
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4.11 INVERSIONES

Como inversionista, Afore XXI Banorte opera bajo los Principios de Inversion Responsable
de las Naciones Unidas (UNPRI, por sus siglas en inglés) e incorpora en su andlisis de
inversion la implementacion de criterios ASG por parte de las emisoras, asi como la
identificacion de riesgos y oportunidades climdaticas y su compromiso por el respeto de
los Derechos Humanos, asi como que implementen procesos de debida diligencia
(identificacion, prevencion, mitigacion y rendicion de cuentas) y la existencia de
mecanismos de queja y reparacion. En este sentido, realiza una evaluacion o screening
para identificar y descartar inversiones asociadas a su lista de sectores o actividades
excluidas de financiamiento®. Su politica de exclusion contempla los siguientes
elemenfos:

SAnexo 1. Actividades excluidas de financiamiento. Politica de Inversion Responsable Afore XXI Banorte. Disponible
en: https://www.xxi-banorte.com/wp-content/themes/banorte-xxi/assets/asg/politica-inversion-responsable.pdf

a) Exclusiones requeridas legalmente, es decir, las exigidas por la legislacion
nacional/internacional, prohibiciones, convenios, tratados o acuerdos.

b) Exclusiones basadas en los valores de Afore XXI Banorte.

c) Exclusion basada en la seleccion de estdndares minimos de prdcticas
empresariales y normas infernacionales.

d) Exclusiones basadas en los compromisos en materia de cambio climdatico.

e) Screening positivo: inversiones con caracteristicas especificas alineadas a los
criterios ASG.
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Asimismo, divulga informacion relacionada con la gestion de riesgos ASG. En particular,
da a conocer de manera cuadlitativa el nivel de compromiso de las emisoras con €l
respeto y la promocion de los Derechos Humanos en su andlisis:

« Los procesos de evaluacion pre y post inversion.

« El uso de criterios de exclusion, monitoreo y engagement.

- El enfoque de gestion asociados a prdcticas corporativas que puedan generar
impactos negativos en la sociedad.

En esta etapa se continba trabajando en la identificacion de méetricas financieras
cuantificadas especificas atribuibles a riesgos de Derechos Humanos (por ejemplo,
impactos directos en ingresos o valuaciones), la Politica de Inversion Responsable
establece que estos riesgos son considerados financieramente relevantes en la
medida en que pueden traducirse en riesgos legales, regulatorios, reputacionales y
operativos, los cuales se integran en la evaluacion global de riesgos de inversion y en
la toma de decisiones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.


https://www.unpri.org/about-PRI/what-principles-for-responsible-investment
https://www.unpri.org/about-PRI/what-principles-for-responsible-investment

QUIEN ES AFORE XX|
BANORTE?

AFORE XXI BANORTE
LIDER ENTRE LAS AFORES

PRINCIPALES HITOS 2025

MARCO ETICO Y
DE INTEGRIDAD
CORPORATIVA

ESTRUCTURA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO o

GESTION AMBIENTAL

TALENTO AFORE
XXI BANORTE

INVERSION RESPONSABLE

ANALISIS DE DOBLE
MATERIALIDAD




: AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE < EXPOSICION A RIESGOS 4 < <
; 2 . >
E ¢(QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? LIDER ENTRE LAS AFORES PRINCIPALES HITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

5.ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de gobierno corporativo en Afore XXI Banorte se agrupa en cuatro niveles: el primero de ellos integrado por la Asamblea de Accionistas, el segundo por el Consejo de Administracion y cuatro
comités de la administradora y dos de las Siefores; en términos del articulo 30 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, la Contralora Normativa reporta unicamente al Consejo de Administracion y

a la Asamblea de Accionistas, el tercer nivel lo integra la Direccion General y el cuarto estd conformado por nueve direcciones, una Unidad de Control Interno y la Unidad de Planeacion y Evaluacion
Estratégica.

Figura 2. Estructura de Gobierno Corporativo
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Estratégica

Esta estructura permite el logro de objetivos y metas mediante el consenso, la coordinacion, la rendicion de cuentas y el establecimiento de politicas, lineamientos y procedimientos.
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Figura 3. Composicion del Consejo de Administracién
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a vez incluye factores sociales e institucionales. El Consejo de Administracion sesiona a Vézoues Espinora Dan Der Viiet Campero
menos cuatro veces al ano y revisa en cada sesion ordinaria el Informe del Director i . , 5 afios de anfigiedad en el Consejo. Comité
. . . 2 anos de antigledad en el Consejo interno en el que participa: inversién (Siefore)
General donde se dan a conocer los resultados financieros y de las operaciones, N J
incluidos los objetivos en materia de plan de desarrollo profesional de las y los e
colaboradores, asi como los rendimientos que se obtienen en cada una de las Siefores®. Rafael Olivos Isaac Volin Bolok Porinoy
Herndndez 11 afos de antigiedad en el Consejo.
Co}mife’ jnfemq en e_I que
Asimismo, el Consejo toma nota acerca del avance de las metas estrategicas; \. J \ parficipa: inversion (Siefore) J

adicionalmente, aprueba trimestralmente los estados financieros y anualmente los
estados financieros dictaminados.

*José Marcos Ramirez Miguel, Clemente Ismael Reyes Retana Valdés y Thomas Stanley
Heather Rodriguez son integrantes del Consejo de Administracion de Grupo Financiero

El Consejo de Administracion se conforma por 14 personas designadas por las y los BereE.

accionistas: ocho personas consejeras y consejeros patrimoniales, entre quienes se

encuentra su Presidente, el Dr. Fernando Solis Soberdn, asi como seis personas consejeras **Durante 2025, se presentaron cambios importantes en la composicién del Consejo al

independientes. infegrarse como integrantes patrimoniales Rosa Elena Garcia Hidalgo y Rafael Olivos
Herndndez.

*Se incluye en el informe de resultados, informacion acerca de: las metas de reduccidon de emisiones de GEl en las v 21% Mujeres. v 46% Independientes. v 63 anos, promedio v 7 anos promedio

operaciones y del portafolio de inversion de Afore XXI Banorte, el plan de desarrollo profesional (brecha salarial, v 79% Hombres. V' 54% Patrimoniales. de edad. de antigedad en

rotacion de personal, conformacion de la plantilla laboral y formacion y capacitacion del personal) y el plan anual el Consejo.

de auditoria.
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AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE
LIDER ENTRE LAS AFORES ERINGIEALESHITOS

E ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

La funcidn principal de las y los Consejeros Independientes es asegurar que las
decisiones del Consejo y de los comités en los que participan se fomen en beneficio de
colaboradoras, colaboradores y cuentahabientes, en apego a la normatividad
aplicable y a las mejores practicas del mercado.

Los requerimientos para ser Consejera o Consejero independiente se encuentran
establecidos en el articulo 50 de la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro:

I. Tener experiencia en materia financiera, econdmica, juridica o de seguridad
social;

Il. Sin nexos patrimoniales con Afore XXI Banorte, ni vinculo laboral con sus
accionistas, funcionarias o funcionarios.

lll. Sin ejercer su funcion simultdneamente en mas de una administradora.

Dentro de las obligaciones normativas de las y los Consejeros independientes, se
encuentra el manifestar cualquier fipo de Conflicto de Interés, asi como rendir un
informe anual al Organo de Gobierno con su opinidn respecto a las dreas de
oportunidad que identifiguen en la Administradora en materia financiera y en las
actividades mads relevantes para su gestion y las actividades dentro de los Comités a los
cuales haya asistido durante el periodo de referencia.

La designacion de las y los integrantes del Consejo corresponde a las personas accionistas de la
siguiente manera:

Cuatro patrimoniales y tres independientes los designa el IMSS. En sentido, Rosa Elena Garcia
Hidalgo representa a la Confederacion de Cdmaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo y Rafael Olivos Herndndez representa al Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social. En la misma proporcion, Banorte designa cuatro patrimoniales y tres independientes.

ESTRUCTURA DE
INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE

5.1.1 REMUNERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas determina los emolumentos de
conformidad con lo previsto en el articulo 181 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y es una decision que se adopta discrecionalmente por las y los accionistas.
De conformidad con lo acordado por la Asamblea General, durante 2025 Unicamente
las y los Consejeros independientes y uno patrimonial, recibieron emolumentos por su
participacion en las sesiones del Consejo de Administracion y los comités de la Afore y
de las Siefores, sin recibir alguna otra clase de remuneracion adicional.
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5.2 COMPOSICION DE LOS COMITES INTERNOS Comité de Auditorias y Practicas Societarias

Se ha incorporado como mejor prdctica en materia de Gobierno Corporativo e
La compania cuenta con cuafro comités de la administradora y dos comites de las infegrado dentro de la Estructura de Gobierno este Comité cuya funcion es vigilar la
Siefores: correcta gestion, conduccion y gjecucion de los negocios de la Administradora y de las

Siefores, asi como dar seguimiento a la auditoria externa de estados financieros bdsicos
y al Sistema de Control Interno.

Comité, es presidido por el Lic. Alberto Eugenio Sierra Aguirre, Consejero
Independiente, y lo integran tres consejeros mas (dos independientes y uno patrimonial).

I. Comité de Auditorias y Practicas Societarias (CAPS).
Il. Comité Ejecutivo. |
lll. Comité de Comunicacion y Control.

IV. Comité de Igualdad Sustantiva y Género (CISG).

El CAPS y el Comité Ejecutivo, ademds de atender a lo dispuesto en los Estatutos Sociales
de la Administradora, cuentan, junto con el CISG, con reglas de operacion internas que
definen su integracion, objetivos y limites de autoridad. EI Comité de Comunicacion y
Control se encarga de cumplir con las obligaciones normativas en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo.

Por su parte, las Siefores cuentan con el Comité de Riesgos Financieros y el Comité de
Inversion, cuya integracion y funciones se desarrollan de acuerdo con lo previsto en Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las Disposiciones de cardcter general en
materia financiera de los SAR.

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo esta formado por cuatro infegrantes, entre los que se encuentra su
presidente, el Mtro. Borsalino Gonzdlez Andrade, asi como el Presidente del Consejo de
Administracion. El Comité discute y acuerda, para su posterior discusion y aprobacion
del Consejo, cualquier tema que resulte relevante para los accionistas.

Comité de Comunicacion y Control

La Licenciada ltzel Garcia Zamora, Contralora Normativa, preside este Comité y junto a
tres miembros mas y la Directora Juridica de Afore XXI Banorte, quien se desempena
como Secretaria Técnica, ademas de un invitado (el Director de Auditoria Interna)
buscan prevenir, detectar, reportar y evitar la cooperacion en cualquier conducta que
tenga por objeto la omision de actos de terrorismo, operaciones con recursos de
procedencia ilicita y lavado de dinero.

Todos los integrantes de este Comité forman parte del cuerpo directivo de la compania.
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E ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

Comité de Igualdad Sustantiva y Género

El Maestro David Razu Aznar, Director General de Afore XXI Banorte preside este Comité,
lo acompanan cinco integrantes propietarios, una secretaria técnica y un invitado
permanente, todos, parte del cuerpo directivo de la Administradora.

El Comité, tiene la funcion de promover, fomentar y establecer criterios en materia de
lgualdad Sustantiva y Género, apoyando el cumplimiento del MEIC.

Comité de Inversion (Siefore)

Es presidido por el Mtro. Thomas Stanley Heather Rodriguez, cuenta con 11 integrantes
mas, entre ellos el Mtro. David Razu Aznar y el Director de Inversiones. La Directora
Juridica se desempena como Secretaria Técnica.

La funcion de este Comité es determinar la politica y estrategia de inversion, asi como la
composicion de los activos de las Siefores y designar a las personas operadoras que
ejecutardn la politica de inversion.

El Comité sesiona una vez al mes y carece de validez sin la presencia del 80% de sus
integrantes, entre quienes debe encontrarse cuando menos, un consejero
independiente y el Director General de Afore XXI Banorte.

Comité de Riesgos Financieros (Siefore)

Presidido por el Maestro David Razu Aznar, siete personas mas, entre ellos tres consejeros
(dos independientes y un patrimonial) y la Directora de Administracion de Riesgos. La
Directora Juridica se desempena como Secretaria Técnica.

El Comité administra los riesgos a los que se encuentren expuestas las Siefores y vigila que
la realizacion de sus operaciones se ajuste a los limites, politicas y procedimientos para la
administracion de riesgos.

El Comité sesiona una vez al mes y carece de validez sin la presencia del 80% de sus
integrantes, entre quienes debe encontrarse cuando menos una o un Consejero
Independiente y el Director General.

E ESTRUCTURA DE
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GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
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Grupo Rector en materia de Etica e Integridad Corporativa

Fl Grupo Rector en materia de Etica e Integridad Corporativa (GREIC) es presidido por el
Maestro David Razu Aznar. El GREIC estd conformado por cuatro vocales propietarios,
tres invitados permanentes y una secretaria técnica, todos miemlbros del cuerpo
directivo. En conjunto, impulsan el conocimiento y la implementacion del MEIC.
Asimismo, disena e instrumenta con las dreas competentes, los mecanismos vy
herramientas de prevencion, deteccion, investigacion interna y canalizacion de los
actos y omisiones que resulten en conductas confrarias a los valores y principios
adoptados.
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5.3 DIRECCION GENERAL

La Direccion General mantiene el liderazgo dentro de la Administradora, desarrolla
estrategias para el cumplimiento de los objetivos financieros y de operacion basados en
el Plan de Negocios aprobado por el Consejo de Administracion.

Asimismo, en conjunto con el Consejo de Administracion, le corresponde dirigir la
gestion, ejecucion, operacion y funcionamiento de los criterios, prioridades, politicas
generales y demds acuerdos aprobados por el Consejo, ademas de vigilar la aplicacion
y el cumplimiento de las disposiciones en materia de ética, infegridad corporativa y
anticorrupcion.

5.4 CUERPO DIRECTIVO

El cuerpo directivo es clave para la toma de decisiones sobre la gestion y desarrollo de
politicas y procedimientos, gestion de riesgos, controles, estrategias, actividades y
procesos para la supervision en toda la empresa. En este nivel de Gobierno, se
implementan las politicas y lineamientos que establecen las directrices para el actuar y
la operacion de Afore XXI Banorte.

El Consejo de Administracion y el cuerpo directivo recibieron capacitacion en
sostenibilidad y gobernanza climatica a través de tres clases bajo las siguientes
tematicas:

- Estrategia de sostenibilidad y el rol del Consejo de Administracion.
- Riesgos y oportunidades climdticas y gobernanza climatica.
- Derechos Humanos y riesgos sociales en la debida diligencia.

El objetivo de las sesiones fue profundizar sobre temdaticas relacionadas con el
cambio climdtico y los riesgos sociales, tanto en las operaciones de la
Administradora como del portafolio de inversiones.

El ano 2025 marcd la pauta para el fortalecimiento de capacidades del
Consejo de Administracion y del cuerpo directivo a través de capacitaciones o
“clases maestras” que le permitirdn gestionar oportunamente los riesgos y
oportunidades del cambio climdatico.
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6. GESTION DE RIESGOS

Las Politicas de Administracion de Riesgos de Afore XXI Banorte establecen los
lineamientos para identificar, cuantificar y monitorear los riesgos a los que estd expuesta
la compania relacionados entre otros, con la sostenibilidad.

6.1 PROCESO DE IDENTIFICACION Y MEDICION DE RIESGOS

6.1.1 RIESGO OPERATIVO:

1. Para cada proceso se identifican los riesgos operativos significativos y se debe
contar con la informacidn necesaria para evaluar la exposicion al Riesgo
Operativo.

2. Establece y documenta en una matriz de riesgos y controles, el nivel de
probabilidad de ocurrencia, asi como el impacto (inherente) de cada riesgo
significativo identificado de acuerdo con los criterios cualitativos de evaluacion,
la experiencia y los eventos materializados. Asimismo, evalua el riesgo residual.

3. Los informes sobre los resultados de las revisiones emitidos por la Direccion de
Auditoria Interna y la Unidad de Control Interno pueden ser considerados como
una fuente relevante para identificar los riesgos operativos. Los informes sobre |os
resultados de auditorias externas, asi como los resultados de las inspecciones, o
bien, la notificacion de incumplimientos por parte de la CONSAR, también
pueden ser considerados como una fuente relevante.

4. Los riesgos significativos identificados y evaluados son documentados en la Base
Unica de Riesgos Operativos de Afore XX| Banorte.

5. Los riesgos que se materialicen son reportados de manera mensual por los
Coordinadores de Riesgo Operativo y se documentan en la Base de Eventos.

6. Los riesgos operativos identificados, se clasifican con base en un andlisis de
causalidad (falla que dio origen al evento).
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7. La actualizacion de los riesgos significativos identificados se lleva a cabo en el
momento que asi sea requerido o cuando menos una vez al ano. En ausencia de
una actualizacion intermedia realizada durante el ano, se envia una solicitud de
confirmacion a las y los duenos y responsables de los procesos internos para que
indiquen si los riesgos se mantienen o si requieren de una actualizacion.

6.1.2 RIESGO FINANCIERO

Se cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion del
Riesgo Financiero (MPPARF), donde se plasman las metodologias y politicas para
identificar, cuantificar y monitorear los riesgos en la materia a los cuales estan sujetas las
Siefores. Estos riesgos comprenden riesgos de mercado, liquidez y crédito — contraparte.

|dentificarlos es parte de un andlisis de los activos objeto de inversion asociados a la
implementacion de la estrategia de inversion. Asimismo, se cuenta con los paradmetros
de riesgo — rendimiento que implican los portafolios de referencia, estos a su vez definen
espacios de riesgo — rendimiento afines para el portafolio bajo gestion. Los riesgos de
inferés se pueden clasificar en métricas de riesgo de dispersion respecto a valores
esperados, y/o eventos de extremos. Adicionalmente, en materia de riesgo de crédito,
se hacen andlisis independientes a los que realizan las calificadoras externas, con el
objetivo de identificar las variables que pueden llegar a incidir en la calidad crediticia
de las contrapartes y emisores bajo modelos propios. Asimismo, se modelan
distribuciones de pérdidas y ganancias relacionadas a los eventos de incumplimiento y
migracion de calificacion. En materia de liquidez, se hace una revision holistica de los
portafolios, la cual determina las necesidades de liquidez que pueden llegar a
experimentar las Siefores derivadas de las caracteristicas y condiciones del mercado, de
la operacion, y de los propios activos objeto de inversion.
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6.1.3 RIESGOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA
En este contexto, se emplean los siguientes instrumentos:
1.Metodologias ASG en los modelos de Evaluacion Crediticia Adicional (ECA):

Se da seguimiento, al menos de forma trimestral, a la exposicion de la cartera de deuda
a riesgos ASG. Este seguimiento se realiza a partir de los resultados obtenidos de las
metodologias ASG integradas en los modelos de Evaluacion Creditficia Adicional. Las
metodologias incorporan la medicion de riesgos ASG mediante penalizaciones a la
calificacion o calidad crediticia final del emisor. El rango de exposicion se determina
con base en la contabilizacion del numero de Criterios Completos, Criterios Parciales,
Ajustes Parciales y Ajustes Completos derivados de la evaluacion ASG dentro de los
modelos de ECA. Este rango se estructura en cinco niveles que reflejan la magnitud de
la exposicion a riesgos ASG identificada para cada emisor o instrumento.

2.Alineacién a la Taxonomia Sostenible de México:

Se utiliza la TSM como herramienta para clasificar los Activos Objeto de Inversion
conforme a los criterios técnicos minimos, umbrales cuantitativos y salvaguardas
sociales. Esta clasificacion permite identificar la exposicion de la cartera a factores
ambientales y de transicion, asi como detectar riesgos asociados a inconsistencias en la
informacion de sostenibilidad, incluyendo aquellos vinculados a prdcticas de
greenwashing.

3.Métrica Adicional a la Taxonomia — Razéon de Activos Alineados a los ODS:

Como complemento a las métricas establecidas en el Anexo AB de las disposiciones de
cardcter general en materia financiera del SAR, se incorpord una meétrica adicional
para calcular la proporcion de Activos Objeto de Inversion (AOI) alineados con los ODS.
Esta razén permite identificar qué porcentaje de los activos contribuye al cumplimiento
de dichos objetivos. La vinculacion entre los AOI y los ODS se realiza considerando el
sector econdmico al que pertenecen, asi como la informacion publica disponible y la
proporcionada por el emisor.
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4.Metodologia de Gobierno Corporativo de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC, por sus siglas en inglés):

Con esta metodologia se evalua la exposicion a riesgos de gobernanza en emisores y
vehiculos de inversion. Analiza cinco dimensiones como liderazgo y cultura, Consejo de
Administracion, ambiente de control, derechos de accionistas minoritarios, relacion con
grupos de interés, y divulgacion y transparencia. Se aplica una matriz de progresion que
permite estratificar en cuatro niveles de madurez a las empresas y enfatiza la
importancia que se le da a las mejoras continuas en las prdacticas de gobernanza.

La informacion obtenida se integra en los reportes internos de riesgos para su andlisis y
seguimiento en los procesos de gestion de riesgos ASG.
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6.2 LIMITES DE TOLERANCIA DE EXPOSICION DE RIESGO 6.2.3 RIESGO ASG
6.2.1 RIESGO OPERATIVO

En lo que se refiere a riesgos ASG, actualmente no se cuenta con limites de toleranciaq,

sin embargo, se cuenta con un sistema de clasificacion del grado de exposicion. Es
Metodologia actual para definir el Nivel General de Tolerancia de Riesgo Operativo: importante senalar que los modelos de Evaluacion Crediticia Adicional en su
componente ASG pueden llegar a restringir y/o limitar la implementacion de la
estrategia de inversion en escenarios donde se observen niveles de riesgo fuera de los
parametros permitidos por los Comités de Riesgos.

El Nivel General de Tolerancia de Riesgo El porcentaje por utilizar es del 3.6% de la utilidad
Operativo se establece sobre la base de la neta del ano anterior.
utilidad neta del ano anterior.

6.2.2 RIESGO FINANCIERO

Los limites de exposicion al riesgo financiero estdn basados en dos componentes
principales, aquellos determinados por el regulador del sistema, y aquellos que se
definen en el seno de los Comités de Riesgos. La definicion de los segundos es acorde a
los pardmetros normativos, el apetito al riesgo de la gestion, y la estructura resultante de
los portafolios de referencia. La actualizacion de estos sigue un calendario donde se
revisan conforme a la etapa que transcurren los portafolios y/o las condiciones de
mercado vigentes. La definicion de limites consiste en un ejercicio consecutivo, donde
se busca armonia y congruencia entre los pardmetros de riesgo asociados. Este
principio se utiliza en los mecanismos de priorizacion donde los limites de métricas
derivadas se definen con base en los pardmetros de las métricas de menor orden (por
ejemplo, el limite al Expected Shortfall se define secuencialmente al limite de Value at
Risk). Ademas de los limites a los riesgos de mercado, crédito, y liquidez, se definen limites
de concentracion a distintos niveles (activo, emisor, sector, geografia) considerando las
exposiciones completas de las Siefores.
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6.3 MONITOREO DE RIESGOS

6.3.1 RIESGO OPERATIVO
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Se realiza a través de Indicadores de Riesgo
Clave (KRIS, por sus siglas en ingles) para medir y
monitorear los riesgos asociados con los
procesos o actividades en Afore XXI Banorte.

Se readlizan pruebas que corresponden a una
evaluacion objetiva y sistemadtica para verificar
la calidad y funcionalidad de un proceso o
sistema. Estas pruebas son realizadas por un

drea independiente a quien realiza el proceso.

6.3.2 RIESGO FINANCIERO

El proceso de monitoreo depende de la métrica asociada al riesgo identificado y sus
caracteristicas. Existen métricas que son monitoreadas en fiempo real, es decir, su
estimacion, y validacion se hacen en el margen del proceso de inversion, ofras de
caracter menos dindmico se calculan una vez al dia al cierre, aquellas con
caracteristicas mads estaticas o donde la fuente de informacion para su cdlculo presenta
una latencia baja se actualizan de forma mensual o hasta trimestral. El proceso de
reporteo sigue las frecuencias normativas, y aquella definidas por el Comité de Riesgos
Financieros de las Siefores.

6.3.3 RIESGO ASG

Dada la naturaleza de la informacion y el estado de madurez de los participantes de
mercado en la adopcion de politicas para identificar, cuantificar y reportar indicadores
no financieros relacionados a la sostenibilidad, su frecuencia de monitoreo es de
trimestral a anual, la definicion distingue al pardmetro o métrica especifica. La
frecuencia de seguimiento y monitoreo requiere de aprobaciones expresas por parte
del Comité de Riesgos Financieros y debe cumplir con el marco normativo aplicable a
las Siefores.
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CLIMATICOS EXTREMOS ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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6.4 PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La Administradora tiene un Plan de Confinuidad de Negocio (BCP, por sus siglas en
inglés) para garantizar que se cuente con los elementos para que, en caso de
presentarse eventos que pongan en riesgo sus operaciones en los procesos de inversion,
en la administracion de los riesgos financieros, en su Sistema de Monitoreo de Valores, su
Sistema Integral Automatizado, incluyendo los modulos referidos a dicho Sistema y sus
funciones criticas, se minimice el impacto en el flujo normal de operacion del negocio,
confiriendo asi, la debida proteccion de los intereses de los cuentahabientes.

Asimismo, el Plan establece los procesos criticos a ejecutarse con relacion al
funcionamiento minimo definido por la CONSAR que deberdn observar las Siefores, asi
como las actividades adicionales determinadas por Afore XXI Banorte. En caso de que
se requiera recuperar la contfinuidad de la operatividad, se deberd llevar a cabo en un
Sitio Alterno de Operacion o en el Centro de Datos Alterno que no haya sido afectado
por las mismas circunstancias que en las instalaciones de Afore XXI Banorte.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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7. EXPOSICION A RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS

El cambio climdtico causado por el calentamiento global ha incrementado la probabilidad, intensidad, duracion o escala de muchos eventos extremos de lo que habrian sido sin él. En muchos de los
eventos estudiados, el calentamiento global se ha identificado como el principal factor desencadenante, mds que un factor secundario. En este sentido, un evento extremo se define como el momento y

lugar en el que las condiciones meteoroldgicas, climaticas o ambientales como la temperaturag, las precipitaciones, las sequias o las inundaciones superan un umbral cerca de los limites superior o inferior del
rango de mediciones historicas’.

En el Ultimo siglo se ha intensificado la presencia de eventos extremos en todo el mundo, pero ha sido en los Ultimos anos en los que han cobrado especial relevancia. Sin embargo, pareciese que la
inaccion para frenar la intensidad de estos eventos ha resultado en millones de personas afectadas en todo el mundo y también en la pérdida de vidas humanas.

De acuerdo con la Organizacion Germanwatch en su estudio anual acerca del indice de Riesgo Climdtico 2026 (CRI, por sus siglas en inglés) de 1995 a 2024 se registraron en el mundo mds de 9,700 eventos

climaticos extremos, provocando que 832,000 personas perdieran la vida y afectando a 5,700 millones de personas en todo el mundo, mientras que las pérdidas econdmicas se estiman en mads de 4,500
millones de ddlares®. Los eventos que causaron mds danos fueron las olas de calor, las cuales provocaron el 33% de los decesos, y las tormentas, otro 33% en ese mismo periodo de tiempo (Tabla 4).

’Science & Information for a Climate - Smart Nation. National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA). Disponible en: https://www.climate.gov/news-features/climate-ga/what-extreme-event-there-evidence-global-warming-has-caused-or-contributed
8Climate Risk Index 2026. Germanwatch. Disponible en: https://www.germanwatch.org/sites/default/files/2025-11/CRI1%2026%20full%20report.pdf

Tabla 2. Descripcion de los decesos, personas afectadas y pérdidas econémicas registradas del periodo de 1995 — 2024 para seis tipos de eventos climdticos.
'Incluye olas de frio, condiciones invernales severas, movimiento de masas, inundacién por desbordamiento de lago glaciar

Sequias 25,283 1,825.08 286.95
Inundaciones 205,452 2,720.01 1,314.01
Olas de calor 278,395 33.93 32.86

Tormentas 274,753 988.26 2,637.27

Incendios 2,791 15.26 177.57

45,611 112.3 64.96

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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El CRI analiza los efectos de los eventos climaticos extremos como los hidroldgicos, meteoroldgicos y los climatologicos en la economia y en la poblacion mundial como las inundaciones, las tormentas, olas
de calor, sequias, incendios y otros eventos climdaticos. Se hace énfasis dentro del estudio en que todos los paises estan sufriendo consecuencias, pero los mas afectados son los que se situan en las regiones
del sur del mundo. El mismo estudio revela que en 2024, las tormentas representaron el 77% de las péerdidas econémicas, mientras que las inundaciones generaron mas de 5,900 decesos y mds de 49 millones
de personas afectadas.

Tabla 3. Descripcion de los decesos, personas afectadas y pérdidas econémicas registradas en 2024 para seis tipos de eventos climaticos extremos

DECESOS PERSONAS AFECTADAS PERDIDAS ECONOMICAS
(MILLONES DE PERSONAS) (BILLONES DE DOLARES)

Sequias 0 29.48 13.33

RIESGO

Inundaciones 5,931 49.14 32.77

Olas de calor 4,050 33.08 N/D'

Tormentas 2,591 47 .97 172.6

Incendios 170 0.138 4.78

Ofros? 3,440 6.86 0.345

'Sin informacion.
2 Incluye olas de frio, condiciones invernales severas, movimiento de masas, inundacion por desbordamiento de lago glaciar.

De acuerdo con el CRI, en 2024 México se encontraba en el lugar numero 28 de 174 paises entre los mdas afectados por eventos climaticos extremos, mientras que en 2023 ocupaba la posicion numero 12.
Sin embargo, este ranking tiene cardcter relativo y va cambiando ano con ano debido a la variabilidad del clima a nivel mundial y a los eventos climdaticos extremos que se presentan de acuerdo con su
intensidad, frecuencia y duracion.

México ha sufrido danos y pérdidas considerables, tan sélo en 2023 el Huracdn Otis provoco pérdidas econdmicas estimadas entre 12y 16 millones de ddlares y que 52 personas perdieran la vida. Se tiene el
registro de que ha sido el Huracdn mads intfenso jamads registrado que ha tocado tierra en el pacifico mexicano en los Ultimos 40 anos. Segun las proyecciones, este fendmeno seria una tormenta tropical,
pero en solo 24 horas se convirtid en un Huracdn categoria 5, la mds alta en la escala Saffir-Simpson”.

El verano de 2024 fue uno de los mds calurosos registrados, donde mas de 2,000 millones de personas experimentaron mas dias promedio de intenso calor en un ano en todo el mundo. En México, ese
mismo ano, 124 personas perdieron la vida debido a las olas de calor registradas en diferentes regiones del pais. Estos escenarios reflejan la urgencia de implementar acciones de adaptacion vy resiliencia
climatica, convirtiéendose en una responsabilidad fiduciaria para las organizaciones el evaluar su riesgo corporativo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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Por otfro lado, de acuerdo con estimaciones del Foro Econdmico Mundial, los riesgos
climaticos pueden llegar a causar para 2035 pérdidas econdmicas anuales de entre 560
y 610 mil millones de ddlares para las empresas cotizadas (dependiendo del escenario
de emisiones). Asimismo, se estiman pérdidas en las ganancias de entre 6.6% a 7.3% para
empresas promedio para 2035 y de 9.9% a 12.8% para 2055. Las empresas menos
expuestas a riesgos climdticos extremos pueden llegar a sufrir “presion financiera”
debido a inferrupciones en su cadena de suministro, lo que pone de manifiesto que los
riesgos climdticos de alguna manera tienen efectos en mayor o menor medida'™.

’Instituto Mexicano del Transporte. Gobierno de México. Disponible en: https://imt.mx/resumen-boletines.html?
IdArticulo=620&IdBoletin=212

°Cémo los riesgos climdticos estdn reformulando las respuestas empresariales. Foro Econdmico Mundial.
https://es.weforum.org/stories/2025/03/como-los-riesgos-climaticos-estan-reformulando-las-respuestas-
empresariales/

7.1 RIESGOS GLOBALES

De acuerdo con el Informe sobre Riesgos Globales 2026 del Foro Economico Mundial, los
eventos climdticos extremos y la contaminacion se encuentran entre los principales
riesgos ambientales para los proximos dos anos. Sin embargo, el panorama cambia
para los siguientes 10 anos, donde los riesgos ambientales se mantienen como Ias
mayores amenazas, entre ellos los eventos climdticos extremos, la pérdida de
biodiversidad y el colapso de los ecosistemas, el cambio critico en los sistemas de la
Tierra, asi como la escasez de recursos naturales y la contfaminacion'.

""El Informe sobre Riesgos Globales 2026 del Foro Econdmico Mundial estd basado en una encuesta anual a mds de
1,300 lideres mundiales y en consultas con expertos en riesgos.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Cuadro 5. Riesgos Globales clasificados por gravedad, a corto plazo (2 anos)
y a largo plazo (10 anos)

’ RIESGO
POSICION
CORTO PLAZO LARGO PLAZO
2 Informacién errénea/
desinformacion
Y ] Cambio critico en los sistemas
3°
o Informacioén errénea/
4° Eventos climdticos extremos
. Resultados adversos de |la
5° Conflictos armados intfeligencia arfificial
7° Inequidad
Violacion de los Derechos ; ; 20
8° Humanos y las libertades Inseguridad cibernética
,
Migracion o desplazamientos ; .,
100

Categoria de riesgo: [l Ambiental - Geopolitico [l Social lTecnoldgico

Fuente: Riesgos Globales 2026: La confrontacion geoecondomica lidera las amenazas mundiales en la era de la
competencia. Foro Econdmico Mundial. Disponible en: https://esweforum.org/stories/2026/01/riesgos-globales-
2026-la-confrontacion-geoceconomica-lidera-las-amenazas-mundiales-en-la-era-de-la-competencia/
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7.2 EXPOSICION A EVENTOS HIDROMETEOROLOGICOS EXTREMOS EN OFICINAS DE ATENCION PERSONALIZADA

De la evaluacion realizada por Afore XXI Banorte para identificar las oficinas de servicio y de atencidén al cliente expuestas a eventos hidrometeoroldgicos extremos, se concluye que el 22% estan expuestas
a sequias, 26% a olas de calor y el 74% del total de oficinas a inundaciones, principalmente los Estados de las regiones centro y sureste como, Ciudad de México, Estado de México, Veracruz, Guerrero,
Tabasco, Campeche y Quintana Roo. Sin embargo, también hay instalaciones que se encuentran expuestas a mds de un evento hidrometeoroldgico extremo.

1. Ensenada 6. Nogales 11. Ciudad Acuna 17. Tepic -o
2. Mexicali 7. Ciudad Judrez 12. Piedras Negras 18. IMSS Tepic )
3. Tijluana 8. Culiacdn 13. Sabinas 19. Celaya
4. Ciudad Obregdn 9. Culiacdan Emiliano 14. Reynosa 20. Uruapan
5. Guaymas Zapata 15. Matamoros 21. Michoacdn centro 22%

10. Los Mochis 16. Nevo Laredo Sequias
1. Mexicali 16. Matamoros 32. Azcapoftzalco 46. Cuernavaca - Loc. 60. Orizaba
2. Ciudad Obregon 17. Nuevo Laredo 33. Insurgentes 44 J&K 61. Poza Rica Tajin
3. Chihuahua 18. San Luis Potosi 34. IMSS CDMX 47. Lazaro Cdrdenas 62. Poza Rica Cazones
4. Culiacdn 19. Tepic 35. Cuautitlan (Luna Michoacdn 63. IMSS orizaba
5. Culiacdn Emiliano 20. IMSS Tepic Park Izcalli) 48. Morelia 64. Xalapa
6. Los Mochis 21. Jalisco 36. Ecatepec 49. IMSS Morelia 65. Villahermosa - Juan
7. Mazatldn 22. Midtown Jalisco 37. Gustavo Baz 50. Zamora Estrada
8. Mazatldn 23. Puerto Vallarta 38. Pasaje Santa Clara, 51. Acapulco Costera 66. Vilahermosa - La
9. Piedras Negras 24. Colima Edo. Méx. 52. Acapulco de Judrez Ceiba S
10. Saltillo 25. Celaya 39. Sor Juana, Edo. 53. Zihuatanejo 67. Campeche 74%
11. San Nicolas de los 26. Irapuato Mex. 54. Oaxaca 68. IMSS Campeche Inundaciones

Garza 27.Ledn 40. Tepozdn, Edo. Méx. 55. Tapachula 69. Ciudad del Carmen
12. Tampico 28. Querétaro 41. Tlaxcala 56. Boca del Rio 70. Cancun
13. Ciudad Mante 29. San Juan del Rio 42. IMSS Tlaxcala 57. Coatzacoalcos 71. Chetumal
14. Reynosa 30. Edificio corporativo 43. Puebla 58. Cordoba 72. Playa del Carmen
15. Ciudad Victoria 31. Afil CDMX 44. 39 Poniente, Puebla 59. Mocambo
45. Cuernavaca - Loc.
26-D

1. Ensenada 8. Nogales 15. Zacatecas 21. Cuernavaca - Loc. -
2. Mexicali 9. Chihuahua 16. Jalisco 44 J&K ./\
3. Tijluana 10. Ciudad Judrez 17. Midtown Jalisco 22. Zamora @
4. La Paz 11. Los Mochis 18. Edificio Corporativo  23. Boca del Rio
5. Ciudad Obregodn 12. Mazatlan 19. IMSS CDMX 24. Mocambo 26%
6. Guaymas 13. Ciudad Acuna 20. Cuernavaca - Loc. 25. Xalapa Ondas cdlidas
7. Hermosillo 14. Piedras Negras 26-D

Figura 4. Exposicién a riesgos hidrometeorolégicos oficinas de atencién al cliente
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Por lo anterior, ha implementado una campana permanente, disponible para las y los
colaboradores a través de Intrafore, enfocada en la prevencion y actuacion temprana
ante la presencia de eventos hidrometeoroldgicos extremos. Esta campana incluye la
difusion de materiales diddcticos como infografias, videos, protocolos y guias de
actuacion y una matriz de exposicion a riesgos hidrometeoroldgicos por oficina
permitiendo identificar los riesgos especificos de cada ubicacion, haciendo que la
prevencion sea mads precisa y efectiva.

Estas iniciativas permiten que cualquier colaboradora y colaborador puedan consultar
la informacion en el momento que la necesiten, fortaleciendo la cultura de prevencion.
Asimismo, los materiales explican de manera clara qué hacer antes, durante y después
de un fendmeno perturbador, aumentando la capacidad de respuesta y reduciendo
resgos.

Al mantenerse activa la campana, se genera conciencia permanente, brindando a las
y los colaboradores la informacion necesaria para actuar ante una emergenciq,
reduciendo la incertfidumbre y fortaleciendo la confianza del personal colaborador y de
los cuentahabientes en situaciones de riesgo.

En 2025, las severas inundaciones que afectaron el Estado de Veracruz,
especificamente al municipio de Poza Rica, provocd que se activaran los
protocolos de emergencia, implementdndose medidas preventivas, operativas
y de comunicacion que priorizaron la seguridad de las y los colaboradores y
cuentahabientes, asi como la continuidad de los procesos criticos y los activos
estratégicos. Gracias a la correcta ejecucion de los procedimientos, la
coordinacion interdreas y la preparacion previa, los resultados fueron
favorables, permitiendo a Afore XXI Banorte, mantener la operatividad
esencial y minimizar afectaciones mayores.
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7.3 EXPOSICION DE ACTIVOS DEL PORTAFOLIO DE INVERSION A EVENTOS CLIMATICOS
EXTREMOS

Debido a las variaciones en el clima en los Ultimos anos y a los riesgos que significan
actualmente los efectos del cambio climdtico en la economia global, la Administradora
identifica y actualiza anualmente los activos que son mas vulnerables a eventos
climdticos extremos como las inundaciones, tormentas, sequias, ondas de calor y
ciclones tropicales. La proporcion de activos expuestos identificados a eventos
climdticos extremos se muestra a confinuacion:

Figura 5. Proporcion de activos a riesgos climaticos extremos 2025
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Con lo anterior:

« 56% del portafolio evaluado en riesgos derivados del cambio climdatico.

* 5% de activos o proyectos ubicados en municipios altfamente vulnerables ante el
cambio climatico.

« 2,368 activos del portafolio de inversion evaluados para determinar su exposicion
a riesgos climaticos extremos.
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La linea de accion de Afore XXI Banorte consiste en cuantificar la exposicion financiera
de los activos ante riesgos climaticos; priorizar el didlogo e involucramiento activo con
las emisoras mayormente expuestas e impulsar estrategias de acompanamiento para
fortalecer la resiliencia climdtica de las emisoras y monitorear el progreso de las
empresas en sus metas de descarbonizacion.

Para conocer a detalle la evaluacion de riesgos fisicos de la Administradora y del portafolio de inversion consulte el
Reporte de Riesgos vy Oportunidades  Climdticas 2025 en:  https://www.xxi-banorte.com/wp-
confent/themes/banorte-xxi/assets/asg/reporte-tcfd-2025.pdf
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7.3.1 ESTRES HIDRICO

El estrés hidrico estd estrechamente relacionado con el cambio climdtico debido a que el
cambio en la temperatura global altera los patrones de precipitacion y el ciclo del aguag,
causando sequias prolongadas o, por el contrario, precipitaciones mds intfensas causando
inundaciones severas. El estrés hidrico se presenta cuando la demanda de agua es superior
a la cantidad disponible, dando como resultado la escasez del agua. Algunos de los
factores que contribuyen al estrés hidrico, son el aumento de la poblacion, la urbanizacion,
la sobreexplotacion de los cuerpos de agua y el crecimiento de industrias como la
agriculturag, la ganaderia, la produccion energia y la manufactura.

La escasez de agua puede llegar a provocar riesgos para la seguridad alimentaria y para la
operacion de los sectores productivos.

Los sectores que mdas consumieron agua en México en 2023 son el agricola, el ganadero vy el
acuicola que en su conjunto representan el 76%, seguido del abastecimiento publico (uso
domeéstico, empresas y comercios conectados a redes de agua potfable) con un 15%, la
industria auto abastecedora (industrias que foman directamente el agua de cuerpos de
agua) con un 5% y las centrales termoeléctricas con 4%'.

De acuerdo con un estudio publicado en 2023 por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI,
por sus siglas en inglés), México se encuentra entre los paises con alto estrés hidrico y 25
paises mads (la cuarta parte de la poblacion mundial) enfrentan estrés hidrico
extremadamente alto, esto significa que utilizan mdas del 80% de su suministro de agua
disponible. Cuanto menor sea la brecha entre la oferta y la demanda, mds propenso es un
lugar a la escasez de agua.

Se estima que al menos el 31% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial (70 billones de
ddlares) estard expuesto a estrés hidrico para 2050 y cuatro paises: India, México, Egipto y
Turquia representan mas de la mitad del PIB expuesto para 2050. Ademads, se estima que,
para ese mismo ano, 1,000 millones de personas maAds vivirdn con estrés hidrico
extremadamente alto, incluso si el mundo limita el aumento de la temperatura global a
entre 1.3°C vy 2.4 °C, y que la demanda mundial de agua aumente entre un 20% y un 25%">.
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En 2025, el andlisis de vulnerabilidad hidrica de los activos del portafolio de inversion de
Afore XXI Banorte confirma que 1,662 activos se encuentran en zonas con riesgo alto o
extremadamente alto de presentar estrés hidrico en la proxima década'. El andlisis se
realizd considerando el escenario RCP 8.5 (Rutas de Concentracion Representativas) que
modela el impacto del cambio climdtico en un escenario en el que la concentracion de
GEl es la mas alta y la temperatura global supera los 4°C por encima de los niveles
preindustriales.

2Distribucion y usos de agua. Cuéntame de México. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. 2023. Disponible
en: https://cuentame.inegi.org.mx/explora/geografia/usos_del_agua/

1325 Countries, Housing One-Quarter of the Population, Face Extremely High Water Stress. World Resources Institute.
Disponible en: https://www.wri.org/insights/highest-water-stressed-countries

“Representa el 71% de los activos del portafolio de inversion.

Tabla 4. Proporcion de activos del portafolio de inversion expuestos
a estrés hidrico bajo el escenario RCP 8.5

Extremmadamente alto 38% 43% 48%

ESTRES HiDRICO

Alto 33% 29% 26%

El enfoque es claro:

ldentificar y acompanar a las empresas mads expuestas para robustecer sus
planes de gestion del agua.

Promover métricas especificas de eficiencia hidrica en sectores criticos
como agroindustria, energia y manufactura.

-Fortalecer el monitoreo geoespacial para anficipar impactos y orientar
decisiones de inversion en zonas de alta presion hidrica.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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7.3.2 RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE DIVULGACION FINANCIERA La Administradora reafirma su compromiso de reducir la temperatura de su portafolio
RELACIONADA CON EL CLIMA de inversién, en tanto incorpora métricas relacionadas con la resiliencia climdatica y el
capital natural bajo las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones

Afore XXI Banorte es la primera Afore en México en seguir las recomendaciones del Financieras relacionadas con la Naturaleza (TNFD, por sus siglas en inglés).

TCFD. Desde 2022, publica anualmente su Reporte de Riesgos y Oportunidades
Climdticas. En este sentido, la adopcion de las recomendaciones del TCFD evoluciond
de ser un compromiso de transparencia a un componente estructural de su gestion de
inversiones.

Gobernanza

La estructura de gobernanza climdtica continua siendo supervisada por los Comités de
Inversion y Riesgos Financieros de las Siefores, asegurando que los temas climaticos se
consideren en cada nivel de decision.

Gestion de riesgos climaticos

La gestion de riesgos climdaticos, tanto fisicos como de transicion, se integran en las
politicas de inversion. Afore XXI Banorte refuerza el proceso de identificacion y
clasificacion, alinedndolo a la TSM, lo que permite distinguir inversiones con riesgo
ambiental alto, medio o bajo. El marco de gestion climdtica interno se mantiene en
constante mejorq, integrando informacion de agencias internacionales y validaciones
internas para fortalecer la toma de decisiones.

Métricas y objetivos
A nivel portafolio, da seguimiento de métricas clave como:

Intensidad de emisiones (Ton CO.eq/AUM) ™.
Temperatura del portafolio (°C).

Porcentaje de activos con objetivos basados en ciencia.
Nivel de exposicion en sectores intensivos en carbono. —
Emisiones de CO.eq financiadas.

"*Activos Bajo Gestion (AUM, por sus siglas en inglés).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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8. GESTION AMBIENTAL

Afore XXI Banorte, consciente del impacto de sus operaciones al medio ambiente, realiza la estimacion en el consumo de recursos para identificar areas de oportunidad para la reduccion en el consumo
de energia, agua potable y la generacion de residuos solidos, fijando asi indicadores de desempeno ambiental para monitoreo.

Los principales indicadores que monitorea son:

I. El consumo de gasolina, gas natural, diésel y energia eléctrica.
Il. La estimacion en la reduccion del consumo de energia eléctrica derivado de la sustitucion de aires acondicionados con tecnologia inverter y luminarias LED.
lll. El pesaje por dia de residuos solidos generados.
IV El consumo de aguas residuales tratadas.
V. La estimacion de emisiones de GEL.
VI. El consumo de agua potable.

8.1 CONSUMO DE ENERGIA

Durante 2025, el consumo de energia se redujo casi 5%; desde el ano 2021 iba en ascenso asociado consecuentemente al incremento en el uso de aparatos eléctricos y electronicos en oficinas.
La electricidad representa la principal fuente de consumo, seguido del consumo de gasolina para el uso de vehiculos utilitarios. Sin embargo, desde 2024 se observa una disminucion en el consumo de

gasolina a pesar del incremento en el parque vehicular.
En 2025, se registrd consumo de gas natural utilizado principalmente para calefaccion, pero dejé de consumirse diésel, combustible que era usado en automaviles.

Tabla 5. Consumo de energia (GJ) Figura é. Intensidad energética (GJ/colaborador)

FUENTE

Vehiculos unitarios Gasolina 1,772.40 2,002.10 2,813.80' 2,701.50 2,404.73 -10.98 @ @ @
Electricidad Diesel 61.90 13.60 7.30 0.80 0.00 -100 @
N/A 8,756.20 9,060.80 9,156.10 9,266.10 8,967.77 -3.22
Seeaesen NSTS?GI 2.30 0.00 0.00 0.00 0.01 0 2021 2022 2023 2024 2023

Para el cdlculo de intensidad energetica de 2025,
se consideraron 2,707 colaboradoras y colaboradores.

TOTAL 10,592.80 11,076.50 11,977.20 11,968.40 11,372.51 -4.98

'Se hace una precision en el consumo de gasolina para el ano 2023 de acuerdo con la informaciéon publicada por Grupo Financiero
Banorte en 2025.

Para el cdlculo de energia en GJ se considerd el poder calorifico de los combustibles publicados por la Comision Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia del ano 2025.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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El consumo de electricidad y gasoling, representan para Afore XXI Banorte la principal fuente de generacion de emisiones de alcance 1y 2. A pesar de las reducciones en el consumo de gasolina durante

2025 y 2024 se registrd un aumento en las emisiones de GEl de alcance 1 del 18% debido al consumo de gases refrigerantes’s.

15R-22 y R-410 A (50.0% R32 / 50.0% R125).

Tabla 6. Emisiones de GEl Alcance 1y 2 en Toneladas CO,,

VARIACION
ALCANCE

1,028.8. 1,094.80 1,106.4° 1,127.38 1,106.03 -1.89

'Y28e hace una precision en la informacion reportada en anos anteriores. Se integra a las emisiones de alcance 1 las emisiones de GEl provenientes del
consumo de gases refrigerantes para los anos 2022 y 2023 que se habian registrado en anos anteriores en la categoria 1 de las emisiones de alcance 3.

3Se hace una precision en la generacion de emisiones de GEl de alcance 2 para el ano 2023 de acuerdo con la informacion publicada por Grupo Financiero
Banorte en 2025.

Para el cdiculo de emisiones de GElI del ano 2025 se considerd el poder calorifico de los combustibles publicados por la Comision Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia durante el ano 2025, asi como los factores de emision de GEl y pofenciales de calentamiento y los factores de emision para
combustibles publicados en el Diario Oficial de la Federacion, ademads del Factor de Emision del Sistema Eléctrico Nacional 2024 publicado por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Tabla 7. Emisiones de GEl Alcance 3 en Toneladas CO,,

3 ACTIYIdOdeS relacionadas con energia y combustibles (sin estar 2146 229 4 229 4 165.55
incluidos en alcance 1y 2)
— Viajes corporativos 37.8 73 66 59.6
Emisiones financiadas' N/D 10,101,3242 6,930,768 5,862,193

Para el cdlculo de la categoria 3 se consideraron los factores de emision de Conversion Factors 2025, Department for Environment, Food & Rural Affairs of UK.
Para el cdlculo de la categoria 6, se consideraron Emission Factors from Cross-Sector Tools (GHG) Protocol.

'Las emisiones financiadas presentadas corresponden a informacion t-1 respecto al periodo de reporte.

Se hace una precision en las emisiones de GEl de la categoria 15 para el ano 2023 debido a que fueron ajustados los datos recabados con el fin de mejorar
la calidad, consistencia y comparabilidad de la informacion. Los principales cambios incluyen la informacion proporcionada por las emisoras o enfidades
proveedoras de informacion, la homologacidn de la fuente de informacion financiera empleada para el cdiculo de intensidades vy la estandarizaciéon del
cdlculo de intensidades mediante una metodologia interna. A partir de este periodo, el cdiculo de emisiones financiadas incorpora la clase de activo de ETFs.
Asimismo, para deuda gubernamental, se actualizé el enfoque metodologico con el fin de mantener consistencia con las recomendaciones de PCAF,
considerando exclusivamente las emisiones asociadas a la actividad productiva del bono soberano. Estos ajustes metodoldgicos pueden generar variaciones
respecto a periodos antferiores y limitan la comparabilidad histérica directa.

62

Figura 7. Intensidad de emisiones (Toneladas CO,.,/colaborador/ano)

2021

® ® 9

2022 2023 2024 2025

Para el cdlculo de intensidad energética de 2025,
se consideraron 2,707 colaboradoras y colaboradores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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8.2.1 INICIATIVAS DE REDUCCION DE ENERGIA

Desde 2024 la compania ha implementado acciones importantes para la reduccion en
el consumo de energia eléctrica en sus oficinas a través de la sustitucion gradual de
luminarias LED y de aires acondicionados con tecnologia inverter, asi como acciones
para su mantenimiento preventivo. Las luminarias LED reducen considerablemente el
consumo de electricidad, mientras que la tecnologia inverter permite tener una mayor
eficiencia en los equipos de aire acondicionado.

La inversion realizada durante 2025 permitioé la reduccion de aproximadamente 79,000
Watts, es decir, 52% menos en el consumo de electricidad respecto a los modelos
convencionales de luminarias LED y aires acondicionados.

Asimismo, cuenta con una politica para la adquisicion de vehiculos hibridos y eléctricos.
A la fechaq, la Administradora ya ha realizado la sustitucion de autos convencionales por
hibridos y eléctricos, ha instalado tres electrolineras e implementado medidas de ahorro
de energia eléctrica en su edificio corporativo.

8.3 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

Afore XXI Banorte maneja de manera responsable os residuos solidos que genera en sus
oficinas corporativas. Por ello, cuenta con un sistema de manejo integral de residuos
solidos urbanos (RSU). Con este sistema busca prevenir la contaminacion del suelo, del
agua y del aire para evitar que una gran canfidad de residuos solidos sean enviados a
disposicion final. El sistema consiste en las siguientes etapas:

« Separacion en la fuente.
. Alimacenamiento.
« Recoleccion y transporte.

GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE RIESGOS

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

EXPOSICION A RIESGOS ”

A través de la separacion por fraccion orgdnica e inorgdnica de los RSU generados se
identifica cudles son los que tienen la oportunidad de ser valorizados y reinfegrados a la
cadena de valor gracias a su reciclaje, reuso o tfratamiento. La separacion de la fraccion
inorgdnica incluye a los residuos valorizables como el PET, papel y cartén y a los residuos
inorgdnicos sin posibilidad de valorizacion, es decir, los que posiblemente sean enviados
a disposicion final. Mientras que, la fraccion orgdnica incluye los residuos generados en
las cocinetas y el comedor. Asimismo, la comida restante del comedor es donada para
evitar el desperdicio.

Todos los residuos solidos generados son pesados y registrados para su control y andlisis
de generacion y tendencias de consumo. De acuerdo con la informacion generada, los
residuos que mas se generan son las botellas hechas de PET y los orgdnicos.

Por otro lado, los residuos son recolectados diariamente y fransportados por un tercero
autorizado por la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México y cuenta con
el Registro y Autorizacion para el Manejo Integral de los Residuos.

N\ [ ]
RSU generados durante 2025 Orgdnicos:
28.208 toneladas 9,081 toneladas

YA =

Inorgdnicos valorizables:
0.500 toneladas

Inorgdnicos no valorizables
18.627 toneladas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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8.3.1 ESTRATEGIA PAPERLESS

Afore XXI Banorte cuenta con una estrategia paperless para reducir el envio de Estados
de Cuenta fisicos, con el objetivo de disminuir costos y el consumo de materias primas
como el papel, asi como el impacto por el uso de combustibles fosiles para su envio a
cada cliente.

Una de las operaciones de mayor impacto al medio ambiente es el envio de estados de
cuenta fisicos. Al menos el 57% de las y los clientes reciben en sus manos un estado de
cuenta fisico. Para llevar a cabo esta operacion se requiere de su envio por mensajeria y
de la impresion de millones de estados de cuenta. Debido al impacto de esta
operacion, se ha establecido una meta de reduccion anual de al menos 10% en el envio
de estados de cuenta. Se estima que a finales de 2025 al menos 387,650 clientas y
clientes dejaron de recibir Estados de Cuenta fisicos.

Como resultado de esta estrategia se ha evitado el envio de cerca de 1.6
millones de estados de cuenta fisicos en un ano y con base en consideraciones
técnicas se ha estimado un ahorro de 16 toneladas métricas de papel.*

Este ahorro de papel generd impactos positivos,** evitando:

«El consumo de 70 toneladas métricas de madera, equivalentes a 422
darboles.

. La tala de 2.65 Ha de bosque, equivalente a 5 canchas de futbol.

- El uso de 1,430,000 litros de agua, equivalente al consumo de 272 lavadoras
durante un ano.

- La generacion de aproximadamente 112 Toneladas de CO,,, comparable
con las emisiones anuales de 22 automoviles.

*La estimacion contempla Unicamente el papel utilizado en los estados de cuenta fisicos.

** Las estimaciones de impacto ambiental fueron calculadas utilizando la herramienta Environmental
Paper Network Paper Calculator version 4.1.

Para mayor informacidn, consulte: www.papercalculator.org.

GOBIERNO CORPORATIVO
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La estrategia consiste en actualizar gradualmente los datos de las y los clientes como el
correo electronico para que el estado de cuenta sea enviado a través de este medio.
Ademds de invitarlos a activar el Estado de Cuenta Digital a través de la pagina web y
de la App Afore Mévil XXI Banorte.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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8.4 USO DE SUELO

La compania cumple con todos los requerimientos normativos para la operacion de sus
oficinas de servicio, por lo que corrobora que cada una de ellas, centro de atencion
teleféonica y edificio corporativo mantengan al dia sus licencias de funcionamiento, de uso
de suelo, de proteccion civil y demds permisos para operar.

Es importante hacer mencion en que, la Administradora respeta el entorno y las
comunidades en las que opera, manteniendo un constante monitoreo de los impactos al
medio ambiente. En este sentido, ha identificado a fravés del Sistema de Informacion
Geogrdfica de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas que tres de sus oficinas
se encuentran en zonas de conservacion natural. Sin embargo, todas ellas cuentan con
licencia de uso de suelo de tipo “comercial y de servicios” otorgadas por las autoridades
municipales, que son quienes autorizan, controlan vy vigilan la ufilizacion del suelo en sus
demarcaciones territoriales.

Cuadro 6. Oficinas ubicadas dentro de zonas de conservacion natural

TIPO DE
_ ESTADO OFICINA IMSS OFICINA TIPO DE ANP NOMBRE
Tlaxcala Tlaxcala Si Servicio Xicoténcatl
Parque
. ) Nacional Canon del Rio
Orizaba Veracruz Si BIANCo

Servicio

Ventas Area de
Ciudad del Carmen Campeche No v Protecciéon de L(T]grl#:icr}\oqse

Flora y Fauna

Asimismo, cuando lo requiera la autoridad municipal podrd solicitar la licencia de
funcionamiento para desarrollar u operar una actividad econdmica. Los requisitos para
expedir la licencia varian conforme a la regulacion de cada municipio, pero como minimo
se requiere contar con la licencia de uso de suelo y el Vo.Bo. en materia de Proteccion Civil.
Cabe destacar que la licencia de funcionamiento y/o refrendo se extienden Unicamente
cuando se hayan reunido todos los requisitos solicitados por la autoridad.

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS
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8.5 CONSUMO DE AGUA POTABLE Y TRATADA

Para la operacion de sus oficinas corporativas, Afore XXI Banorte se abastece de agua potable y residual tratada. Esta ultima, es utilizada principalmente para enfriamiento de servidores, aqires
acondicionados, WC’s y mingitorios y se estima que se consumen por dia aproximadamente 8.93 m® derivado de las actividades de 617 colaboradoras y colaboradores, es decir el 23% de la plantilla total
de la organizacién; cada colaborador y colaboradora consume aproximadamente 14.5 litros de agua tratada por dia. De esta forma deja de consumir cerca de 2,259 m® de agua potable por ano.

Por ofro lado, se estima que el consumo de agua potable derivado de las operaciones de la Administradora a nivel nacional es de 17.05 megalitros por ano, es decir, unos 67,675 litros por dia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9. TALENTO XXI BANORTE

Afore XXI Banorte reconoce que la labor de cada una de las y los colaboradores es
imprescindible para el logro de sus objetivos, por ello, los reconoce y brinda
oportunidades para su crecimiento profesional y el desarrollo de su talento. Asimismo,
implementa politicas por la igualdad de laboral y el derecho a un frato libre de
discriminacioén, siendo un referente a nivel nacional en su gremio al contar con la
certificacion nivel oro de la NMX-R-025-SCFI-2015.

En este sentido, respeta, promueve y hace valer los preceptos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y la Ley
General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres que impulsan el cierre de
la brecha salarial, el derecho a un trato libre de discriminacion y la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres.

En 2025, destacd que las mujeres lograron:

» Una disminucion de |la brecha salarial para ubicarse en solo 5.3%.
« 59% de la plantilla laboral.
» 60.58% de los cargos operativos.
- 59% del total de las contrataciones.
57% del total de ascensos.

Ademads, como parte de las medidas, se oforgan prestaciones y beneficios superiores a
las de la Ley, se implementa un Programa Anual de Capacitacion en materia de
lgualdad Laboral y el derecho a un trato libre de discriminacidon, se cuenta con
flexibiidad de horarios de trabajo, se otorga licencia de maternidad y, de forma
destacada, de paternidad, se cuenta con un mecanismo de denuncia en caso de ser
victima de discriminacion o violencia laboral y se fomenta la igualdad y al derecho a un
trato libre de discriminacion.

INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO
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9.1 CONFORMACION DE LA PLANTILLA LABORAL

Al cierre de 2025 la plantilla laboral de Afore XXI Banorte estuvo conformada por 2,707
colaboradoras y colaboradores de los cuales, 1,604 son mujeres, representando el 59%
del total de la plantilla:

Tabla 8. Conformacién de la plantilla laboral por género y por aino

. CRECIMIENTO
Género 2025 RESPECTO
-mm“““ A 2024 (%)
1,350 1,017 1,201 1,017 1,103 8
3,272 2,462 2,864 2,432 2,707 11

El crecimiento de la plantilla laboral fue de 11% en 2025, destacando

la incorporacion de un 13% mads de mujeres a la empresa respecto a 2024.

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
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9.1.1 PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA PLANTILLA LABORAL

La igualdad laboral representa un diferenciador claro y una ventaja competitiva, por
ello trabaja porque cada persona tenga las mismas posibilidades de crecimiento,
formacion, promocioén y desarrollo.

En este sentido, la participacion de las mujeres en la plantilla laboral ha superado a la

de los hombres durante cinco anos consecutivos, reflejando el trabajo de la
Administradora por cerrar la brecha de género.

Figura 8. Representacion de las mujeres (2021 -2025)

59% 59% 58% 58% 59%

2021 2022 2023 2024 2025

B Mujeres M Hombres
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Asimismo, la categoria laboral con mayor representatividad femenina durante 2025 fue
la operativa con 60.58%, manteniéndose asi por cinco anos consecutivos, lo que
promueve el liderazgo de las mujeres.

Tabla 9. Representatividad femenina por categoria

Representatividad femenina (%)
Categoria

60.19 60.21 59.86 59.60 60.58

Medios 34.10 40.78 41.67 41.67 42.47

Direccion 41.67 36.36 41.67 45.45' 45.452

Y2 Sin contar al Director General.

Tabla 10. Plantilla laboral por categoria (2024 vs 2025)

(%)

Categoria
laboral

Operativos 1,335 1,520 13.86
Mandos medios 75 105 79 107 5.33 1.9
Directivos 5 6! 5 62 Se mantiene
Total 1,415 1,016 1,604 1,102
ly2

Sin contar al Director General.
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TALENTO AFORE XXI BANORTE

En términos generales, se mantiene estabilidad sin cambios significativos en la
proporcion de la plantilla laboral por categoria en 2025 respecto a 2024. (Figura ? y 10).

Figura 9. Distribucion de la plantilla laboral por categoria (2024)

59.60% 58.33%
54.55%
45.45%
40.40% 41.67%

Operativos Mandos Medios Directivos

W Mujeres l Hombres

Figura 10. Distribucion de la plantilla laboral por categoria (2025)
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Por otro lado, el rango de edad con mayor numero de colaboradoras y colaboradores
es de 41 a 64 anos con 1,370, representando el 51% de la plantilla laboral (Tabla 13).

Tabla 11. Plantilla laboral por rango de edad y género 2025

De 18 a 40 anos 773 560 1,333

De 41-64 anos 831 539 1,370

Figura 11. Plantilla laboral por rango de edad y género 2025

58% 100%
61%
42%
39%
0%

De 18 a 40 anos De 41 a 64 anos

De 65 anos o mas
B Mujeres Il Hombres

Afore XXI Banorte en ninguna circunstancia exige llevar a cabo acciones
diferentes para las que se les ha contratado, por lo que estd prohibido ejercer

presion para obligar a alguien a ejecutar un acto ajeno a las funciones o
descripcion del puesto.
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9.1.2 FLUCTUACIONES SIGNIFICATIVAS EN LA PLANTILLA LABORAL

En los Ulfimos cinco anos, la compania experimentd variaciones en su plantilla laboral,
derivado de reestructuras organizacionales, creacion de nuevas dreas y aqjustes
operaftivos:

Tabla 12. Variaciones en la plantilla laboral (2021 - 2025)

Total plantilla -1.1% -23.0% -11.1% 12.6% -1.6%

« Ano 2021 - Expansion corporativa
Durante 2021, Afore XXI Banorte impulsd la creacion de fres nuevas dreas para
fortalecer el control interno, la planificaciéon y la evaluacion del negocio vy la funcion
de adquisiciones, necesarias para las funciones de soporte, lo que representd un
crecimiento significativo en el drea corporativa de 24.2%. Sin embargo, el drea
previsional se redujo (-4.7%), debido a ajustes en el drea comercial.

En 2021 se internalizaron mads de 400 servicios de outsourcing a raiz de la reforma
laboral, fortaleciendo la estructura previsional.

« Ano 2022 - Reestructuracién en la plantilla
Durante 2022, derivado de diversos cambios normativos por la creacion de la figura
de Asesor Previsional se reconfigurd la plantilla previsional y se ajustd su esquema
salarial.

« Ano 2023 - Innovacion tecnolégica
Durante 2023, la plantilla se redujo nuevamente (-11.1%) debido al impacto en el
darea previsional por ajustes operativos en los Centros de Contacto. El drea
corporativa mostré un crecimiento sostenido (8.7%) debido a las nuevas
necesidades para la operacion del Sistema Aladdin y el sistema de contabilidad de
las Siefores, apostando de esta forma por la innovacion y la transformacion digital.

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GESTION DE RIESGOS GESTION AMBIENTAL INVERSION RESPONSABLE

TALENTO AFORE XXI BANORTE

« Aho 2024 - Recuperacion de Asesoria Previsional
A partir de este ano se observo el crecimiento del drea previsional (16.1%), para
proveer una mejor atencion a nuestras y nuestros clientes.

« Ano 2025 - Definicion de nuevos roles
Durante 2025, la plantilla total se redujo (-1.6%), asi como el area previsional (-6.1%)
y la corporativa (-1.6%).

N \i\\
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9.1.3 CONTRATACIONES

En 2025, para atender la demanda operativa y cubrir las vacantes por la rotacion, se
realizaron procesos exitosos de contratacion de 784 posiciones.

En este dmbito, las mujeres representaron el 59% del total de las contrataciones en 2025.

Tabla 13. Contrataciones por rango de edad y género (2025)

Menores de 30 anos 84 82
Entre 30 y 50 anos 328 193
Mayores de 50 anos 52 45

Total general 464 320

En mayor proporcion las contrataciones corresponden al rango de edad de 30 a 50 anos
en mujeres reflejando el compromiso de Afore XXI Banorte por la igualdad laboral y el
derecho a un ftrato libre de discriminacion, asi como en la promocion de equipos de
trabajo diversos (Figura 12).

EXPOSICION A RIESGOS < n P
Y ATE6R B oS GESTION AMBIENTAL INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Figura 12. Proporcion de Contrataciones por rango de edad y género (2025)

49%
63% 46%

Mujeres Hombres

Bl Menores de 30 anos M Entfre 30 y 50 anos B Mayores de 50 anos

Estas acciones son el resultado de la implementacion de la Politica de
lgualdad de Laboral y No Discriminacion, ademdads de que el Procedimiento de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal se ha modificado para
eliminar cualquier fipo de discriminacion y sesgo en torno a las competencias
o habilidades profesionales, por lo que, tanto mujeres como hombres tienen las
mismas oportunidades de ser seleccionados y ser parte de la Administradora.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.1.4 CRECIMIENTO LABORAL

Afore XXI Banorte también promueve el crecimiento laboral de las y los colaboradores,
les impulsa y prepara para adquirir nuevas habilidades y responsabilidades, esto
representa una inversion en la que ambas partes obtienen un beneficio. Para las y los
colaboradores significa un mejor desarrollo profesional y mayores ingresos econdémicos y
para la Administradora la retencion de talento.

En 2025, el crecimiento laboral en la Administradora fue en su mayoria para mujeres

(567%), registrandose 120 ascensos en total entre mujeres y hombres, priorizando el talento
inferno gracias al fortalecimiento en la formacion que brinda al personal. (Figura 13).

Figura 13. Proporcion de ascensos por género durante 2025

Hombres
43%

Mujeres
57%
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9.1.5 ROTACION DE PERSONAL

Durante el 2025, la compania registrd una tasa de rotacion de personal de 12.8%, cifra
que representa una disminucion de 0.8% respecto a lo registrado en 2024 (13.6%). Esta
reduccion se dio principalmente por el incremento en la plantilla laboral durante 2025,
pero también a los avances en el fortalecimiento de condiciones que promueven la
permanencia y el desarrollo profesional de las y los colaboradores.

Tabla 14. Tasa de rotacion de personal (2024 vs 2025)

12.10% 15.70% 11.80% 1420%
Total general ) 2

Rango

de edad

1y2

Para el cdlculo de la rofacion por ano para ambos generos se consideran unicamente a
colaboradoras y colaboradores con contrato indeterminado, ya que este grupo representa
la plantilla base y permanente en Afore XXI Banorte.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.1.6 BRECHA SALARIAL Desde el ano 2021, la tendencia en la brecha salarial ha ido a la baja, reduciéndose en

casi 20 puntos porcentuales en cuatro anos. De esta manera, la Administradora se
La brecha salarial es un indicador relevante para Afore XXI Banorte, porque a fraves de posiciona como un referente a nivel nacional e internacional en el cierre de brecha
esfe se construye un ambiente laboral en equidad. salarial, colocdndose por debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion

B _ _ _ y el Desarrollo Econdmico (OCDE) de 11% y del promedio nacional de 11.4%.
En comparacion con 2024, la brecha salarial refleja avances tangibles en la

implementacion de acciones para igualar las compensaciones salariales (Figura 14).

Figura 14. Tendencia de la brecha salarial en Afore XXI Banorte Figura 15. Brecha Salarial de Género (OCDE, 2024)
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Fuente: Brecha Salarial de Género 2024. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).
Disponible en: hitps://www.oecd.org/en/topics/gender-equality.nhtml
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9.1.7 EVALUACION 360°

Con el objetivo de medir el rendimiento de las y los colaboradores, se ha establecido un esquema basado en criterios y pardmetros que brindan una valoracion objetiva e integral de las fortalezas y
oportunidades de desarrollo.

Esta evaluacion comprende competencias clave para el desempeno de cada drea y otras fransversales que son esenciales para toda la empresa. Ademads, es parte de la evaluacion integral individual
para recibir el bono de desempeno que se otorga en funcion del cumplimiento de metas.

En 2025, la proporcion de las y los colaboradores operativos que recibid una evaluacion de desempeno fue del 76%, los cargos medios el 98% vy los directivos 100%. En total, 630 mujeres y 439 hombres
recibieron una evaluacion de su desempeno en 2025 (Tabla 19).

Tabla 15. Proporciéon de colaboradoras y colaboradores por género que recibieron evaluacién de desempeno en 2025

Operativos 39% 37%

CATEGORIA LABORAL

Medios 46% 52%

Directivos 100% 100%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.2 PRESTACIONES Y BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

Afore XXI Banorte reconoce que el equilibrio entre la vida personal y profesional son clave para el bienestar y para la retencion talento.

Actualmente, cuenta con nueve permisos con goce de sueldo para que las y los colaboradores puedan hacer uso de ellos en el momento que o requieran, ajustando sus horarios de acuerdo con sus
necesidades para atender asuntos personales.

Se otorga permiso en los siguientes casos:

I. Adopcion de un menor (42 dias naturales).
Il. Licencia de paternidad de 84 dias naturales (independiente de la de matfernidad).
Ill. Matrimonio civil (1 dia habil).
IV. Fallecimiento de un familiar (3 dias naturales).
V. Cuidado de un familiar (hasta 5 dias naturales por ano, continuos o separados).
VI. Trdmites de mudanza y deberes publicos (1 dia hdbil).
VII. Reuniones escolares (media jornada laboral por eventos como inicio y conclusién de cursos, firma de
calificaciones, festival del Dia de las Madres y del Dia de los Padres).
VIIl. Examen profesional (1 dia habil).
IX. Plan de vacunacion (1 dia habil).

Las y los colaboradores de la Administradora estan cubiertos por la seguridad social. Para la o el personal administrativo y para la o el personal directivo ademds de este derecho, se cuenta con una Pdliza
de Seguro de Gastos Mayores.

Adicionalmente, impulsa programas para fortalecer la permanencia y el desarrollo profesional de las y los colaboradores, destacando el Plan Privado de Pensiones, otorgado al personal que cumple con los
requisitos de anfigledad (10 anos) y edad establecidos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.2.1 LICENCIA DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD

Afore XXI Banorte otorga 84 dias para mujeres y hombres por nacimiento de una hija o
hijo, posiciondndose como un referente al otorgar esta licencia particularmente la de
paternidad, y alinedndose al promedio de la OCDE de 12.7 semanas y muy superior al
establecido en México (5 dias).

Figura 16. Licencia de paternidad (paises miembro de la OCDE, 2024)
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En 2025, 18 colaboradores tomaron licencia de paternidad y 21 colaboradoras de
maternidad.

El 100% de los colaboradores y el 86% de las colaboradoras regresaron al trabajo
después de su licencia.

En total, 36 personas retomaron sus actividades laborales fras este periodo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.2.2 FLEXIBILIDAD DE HORARIOS LABORALES A fin de atender de manera inmediata los casos fuera de rango, se les canalizd a:

Afore XXI Banorte cuenta con un esquema de frabagjo flexible que permite a las y los
colaboradores distribuir su jornada de frabajo en un horario acorde a las necesidades
de movilidad para que las y los colaboradores tengan un mayor y mejor desempeno
dentro sus actividades:

v Consulta médica para la atencidon primaria y seguimiento a tratamiento médico.
v Evaluacion nutricional y diseno de planes de alimentacion.

v Atfencion psicoldgica especializada y profesional.

v Deportivos para las y los colaboradores en diferentes puntos del pais.

v Horarios flexibles o escalonados. v Sesiones breathwork.
v Semanas de trabajo comprimidas.
v Esquema hibrido: formato 2x3 y 3x2, alternando los esquemas semanalmente. En las oficinas corporativas se ofrece un servicio de comedor de calidad y cuidado
v Presencial, viernes salida 17:00 horas. nutricional para los mds de 600 colaboradoras y colaboradores con un precio
v Presencial, horario habitual, 1 dia de descanso al mes. subsidiado. Los alimentos ofrecidos estdn alineados al programa de nutricion y dal
seguimiento médico. Durante 2025 se consumieron 26,857 comidas y se realizaron
9.2.3 CUIDADO INTEGRAL donativos equivalentes a 3,365 comidas destinadas a una casa hogar.

Afore XXI Banorte promueve el cuidado integral de las y los colaboradores con enfoque
en la prevencion de enfermedades.

En octubre de 2025 se llevd a cabo por segundo ano consecutivo la “Semana de Salud”,
evento que tuvo como objetivo brindar informacion especializada a las y los
colaboradores para el cuidado de la salud y la deteccion temprana.

Las actividades que se llevaron a cabo durante el evento son:

v Check up médico (determinacion del indice de Masa Corporal y la medicion de
signos vitales como presion arterial, frecuencia cardiaca, temperatura corporal y
oximetria).

v Quimica sanguinea de ocho elementos.

v Biometria hemdatica.

v Mastografias.

v Pruebas de antigeno prostatico.

v Conferencia para la prevencion de enfermedades cronico-degenerativas.

v Campana de vacunacion.

Resultados:

Se realizaron 170 Check up, 75 a hombres y 95 a mujeres. De esta forma, las y los colaboradores
conocieron sus pardmetros y si estos estaban en rango.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.3 CAPACITACION Y FORMACION DEL TALENTO

El desarrollo del talento es una iniciativa estratégica clave para la sostenibilidad y el éxito
del negocio a largo plazo. En linea con esta vision, se implementd durante 2025 el
Programa Anual de Capacitacion en Sostenibilidad, una iniciativa integral que tiene
como objetivo fortalecer la cultura organizacional mediante el diseno, ejecucion y
evaluacion de acciones formativas alineadas a los criterios ASG.

Este Programa consta de dos enfoques complementarios:

+ Formaciones focalizadas:
Dirigidas a perfiles estratégicos con responsabilidades de gestion y toma de
decisiones.

« Formaciones extendidas:
Orientadas a toda la base laboral, con el propdsito de extender el impacto
mas alld del entorno laboral.

La participacion predominante en el programa fue del personal operativo (97.5%) y se
ofrecieron 5,419 horas de capacitacion.

NFORME DE SOSTENIBLIDAD 2025
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9.4 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El sistema infegral de gestion en salud y seguridad en el trabajo busca garantizar
entornos laborales seguros, saludables y resilientes. Este Sistema cubre a la totalidad del
personal y centros de trabajo sin exclusion, y se implementa conforme a la Ley Federal
del Trabajo (LFT), el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Articulo
123 Constitucional, la Ley General de Salud, asi como las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas (NOM):

« NOM-002-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de
trabajo. Condiciones de seguridad.

« NOM-019-STPS-2011. Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene.

« NOM-025-STPS-2008. Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

« NOM-026-STPS-2008. Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

+« NOM-029-STPS-2011. Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo-Condiciones de seguridad.

« NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
Funciones y actividades.

. NOM-035-STPS-2018. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
andlisis y prevencion.

GESTION DE RIESGOS
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El enfoque de prevencion de impactos para la salud y seguridad laboral se basa en la
identificacion de riesgos asociados a las condiciones ergondmicas, psicosociales y de
infraestructura fisica con los siguientes hallazgos:

SN SN N R SN SN

Instalaciones eléctricas en mal estado.
Demasiada iluminacion.

Riesgo pos accidentes o tropezones.
Factores ergondmicos.

Epidemias.

Sismos o terremotos.

Agrietamiento de suelos.

Lluvias torrenciales y formentas eléctricas.
Inundaciones.

Contaminacion del aire.

Marchas y cortes al servicio bdsico.

El drgano encargado de la prevencion de estos riesgos es la Comision de Seguridad e
Higiene, misma que se encuentra debidamente constituida y en funcionamiento, y
realiza recorridos periodicos para verificar las condiciones del entorno de trabagjo,
documentar y gestionar hallazgos, dando asi cumplimiento al marco normativo
aplicable en seguridad laboral

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.4.1 MEDIDAS PARA ELIMINAR O MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES

Las medidas consideradas por Afore XXI Banorte para eliminar y/o minimizar los riesgos
laborales son:

Capacitacion a integrantes de la brigada de proteccion civil: entfrenamiento para
la implementacion de protocolos de emergencia.

Difusion de la guia de primeros auxilios: material informativo para atencion
inmediata en casos de accidente.

|dentificacion de zonas de menor riesgo: senalizacion y mapeo de dreas seguras
dentro de las instalaciones.

Simulacro y protocolos ante sismos: ejercicios practicos y difusion de “que hacer en
caso de sismo”.

Recomendaciones en temporadas especificas: lluvias y tormentas eléctricas, ondas
de calor y temporada invernal.

Protocolos de evacuacion: procedimientos y rutas de salida seguras.
Recomendaciones para el cuidado de la salud: hdbitos saludables y prevencion de
enfermedades.
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9.4.2 PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los factores de riesgo psicosociales'” en instalaciones tiene niveles de riesgo bajo
predominante:

Tabla 16. Nivel de riesgo identificado

Ambiente de frabajo NULO
Factores propios de la actividad MEDIO
Falta de control sobre el trabajo BAJO

Organizacion de tiempo en el frabajo BAJO
Liderazgo y relaciones en el trabajo BAJO

"De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana, NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, andilisis y prevencion, la definicion de riesgo psicosocial es aquel que puede provocar trastornos de
ansiedad, no orgdnicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de frabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el frabajo desarrollado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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9.5 ACCIONES DE VOLUNTARIADO

Afore XXI Banorte apoya activamente las causas sociales a traves de acciones de
voluntariado, programas e iniciativas internas y patrocinio de eventos que tengan un
impacto positivo en la sociedad.

Corte con causa
A través de esta generosa causa, se donaron 43 trenzas de cabello, duplicando las
donaciones del ano 2024.

Mi lucha es rosa

En el marco del Dia Mundial contra el Cdncer de Mama se llevd a cabo la cuarta
carrera con causa “Mi Lucha es Rosa”. Este evento reunid a mads de 5,000 participantes
fomentando la actividad fisica, la salud y la solidaridad.

La Administradora tiene un compromiso con la salud integral y el bienestar de las
mujeres, sumdandose a iniciativas que promueven la prevencion y la deteccion de
enfermedades.

Croqueton

El compromiso de la Administradora con el cuidado, la empatia a todos los seres vivos se
constatd con el “Croquetdon”, una iniciativa solidaria orienfada a la donacion de
alimento para perros.

Esta iniciativa convocd a las y los colaboradores para participar de manera voluntaria
en la donacion de alimentos, juguetes y articulos de higiene para perros en situacion de
vulnerabilidad, bajo las premisas de generar conciencia, empatia y accion social
responsable.

La convocatoria inspird a 129 colaboradoras y colaboradores para esta causa que
donaron 451 kg de alimento y $4,000.00 en aportaciones voluntarias.

La iniciativa concluyd con la entrega de los donativos a una ONG dedicada al rescate y
el cuidado animal, donde asistieron colaboradoras y colaboradores voluntarios que
participaron en labores de alimentacion y socializacion con perritos en su visita.
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Colecta de Tapitas

La campana de recoleccion de tapitas de pldstico en colaboracion con una ONG
dedicada a recolectar, almacenar y reciclar todo fipo de tapas de plastico para
generar recursos economicos y apoyar a menores de 21 anos con diagnostico de
cdncer, permitid promover la cultura del reciclaje y apoyar a ninas, ninos y jovenes. Esta
campana se estructurd bajo tres ejes estratégicos:

« Salud y bienestar social.
« Educacion ambiental.
« Voluntariado corporativo con proposito.

Se donaron 200 kg de tapitas a la causa. La campana contribuyd al reciclaje de pldstico
fomentando la economia circular y a la sensibilizacion al personal sobre la importancia
de la responsabilidad ambiental y social desde el dmbito laboral, el impulso en el
liderazgo social de las y los colaboradores como agentes de cambio dentro y fuera de
Afore XXI Banorte y el fortalecimiento de las alianzas estratégicas con causas de impacto
social.

La compania reafirma nuevamente su compromiso por impulsar ciudadanos
responsables, que promueven valores como la solidaridad, el respeto por el medio
ambiente y responsabilidad extendida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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E $QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

10. INVERSION RESPONSABLE

10.1 GESTION RESPONSABLE DE LAS INVERSIONES

Para Afore XXI Banorte invertir responsablemente ademds de una opcion, es una forma
de generar mejores rendimientos y contribuir al desarrollo sostenible.

Su estrategia de inversion parte de una conviccion: “el desempeno financiero sostenible
se acompana de resiliencia climatica, justicia social y gobernanza solida”. Por ello, sus
decisiones de inversion integran criterios ASG en cada etapaq, fortaleciendo la confianza
de las y los clientes y contribuyendo al desarrollo del pais.

Cuadro 7. Criterios considerados en las decisiones de inversion

¢ Cambio climdtico y resiliencia ¢ Derechos Humanos y o Composicion y diversidad de
de portafolio. estandares laborales. Organos de Gobiemo.
« Eficiencia energéticay « Diversidad, equidad e « Etica empresarial y politicas
transicion hacia energias inclusion (DEI). anficorrupcion.
renovables. ¢ Salud y seguridad laboral. « Transparencia y revelacion
o Gestion sostenible del agua. ¢ Desarrollo de capital humano de informacion diferente a la
« Biodiversidad y capital y educacion financiera. financiera.
natural. ¢ |Impacto comunitario y ¢ Estrategias de remuneracion

alineadas a sostenibilidad.
¢ Rendicion de cuentas en la
toma de decisiones.

¢ Manejo de residuos. accesibilidad.
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Actualmente, el 99% de los activos del portafolio de inversion cuenta con una
evaluacion bajo criterios ASG y se gestionan 1.6 billones de pesos.

Para la aplicacion efectiva de su Politicas de Inversion Responsable, fortalece las
capacidades técnicas de su equipo de frabajo certificdndolos en Inversion ASG a
través del CFA Institute. Asimismo, a través de la formacion en Gobernanza y Riesgos
Climdaticos impartida por la Corporacion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en
inglés) y el CFA Instifute.

10.1.1 PRIORIZANDO LOS TEMAS QUE IMPACTAN

La materialidad financiera, permite identificar y priorizar los temas relacionados con
sostenibilidad que pudieran tener un impacto en el rendimiento financiero de las
emisoras del portafolio. Su metodologia toma como referencia los estdndares SASB, IFRS,
los indices del Morgan Stanley Capital International (MSCI) y una perspectiva de doble
materialidad para identificar ademds coémo sus inversiones en bonos temadticos,
infraestructura social e inclusion financiera impactan en la sociedad y al medio
ambiente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.1.2 CICLO DE INVERSION RESPONSABLE

I.Andlisis de practicas sostenibles
El andlisis contempla estandares infernacionales y criterios internos de inversion responsable estructurdndose bajo cuatro componentes fundamentales:

1 2 3 4

Seleccion de temas de sostenibilidad: basada en Evaluacion de indicadores: se realiza una revision Asignacion de puntuaciones: La metodologia Calificacion  final y andlisis de riesgos: Los
la matriz de materialidad SASB para identificar de la informacion publica, gremial y la oforga pesos diferenciados segun la relevancia resulfados se infegran en una escala de
los temas mds relevantes bajo los criterios ASG reportada por las emisoras buscando que sea sectorial y el nivel de exposicion al riesgo. Para desempeno de AAA a CCC (10 a 0),
permitiendo priorizar aquellos con mayor o consistente y que cuente con trazabilidad. o empresas de renfa variable local y deuda o acompanada de un andlisis cudlitativo que
potencial de impacto financiero o reputacional. privada, se incorpora el indice de Revelacion de identifica fortalezas, brechas y tendencias
Informacién que mide la calidad y transparencia sectoriales. Este ejercicio ademds de comparar
de la informacion ASG publicada. los resultados de las emisoras, orienta decisiones
de inversion y establecer compromisos de

mejora.

Il. Riesgos en sostenibilidad - La evaluacion de sostenibilidad busca identificar los principales riesgos ASG. Antes de establecer un compromiso con alguna emisoraq, se determina la participacion que tendrd
Afore XXI Banorte en ellqg, su representacion y la relevancia del compromiso para dirigir los esfuerzos en conjunto hacia mayores impactos ASG.

lll. Proceso de involucramiento - El proceso de involucramiento activo inicia con una serie de conversaciones con las emisoras para prepararlas frente a los desafios ASG donde se fijan acuerdos especificos
con ellas para la implementacion de mejoras. Posteriormente, se ejerce responsablemente el voto por parte de Afore XXI Banorte para asegurar que las medidas establecidas se integren en su estrategia
corporativa monitoreando sus avances y resultados.

IV. Seguimiento y monitoreo - Se mantiene un didlogo activo con las empresas de su portafolio, acompanando de cerca sus avances y compromisos en materia de sostenibilidad. Este intercambio
constante fortalece la transparencia y permite anticipar riesgos materiales.

Durante 2025 se llevaron a cabo 58 reuniones como parte del involucramiento activo con 42 emisoras'®.
"!Representa el 22% del universo de emisoras del portafolio de emisores publicos locales e inversiones alternativas durante 2025.

99% 323 40% 12% 48%
De las emisoras evaluadas Compromisos derivados del . Son Compromisos . Compromisos sociales, y . Compromisos vinculados a
bajo criterios de sostenibilidad andlisis, de los cuales: ambientales; gobierno corporativo

Asimismo, se realizd un monitoreo continuo de informacion publica para identificar riesgos y controversias, incluidos eventos climaticos: fendomenos hidrometeoroldgicos que puedan impactar a los activos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.1.3 PRACTICAS DE ESCALAMIENTO EN EL INVOLUCRAMIENTO ASG

Durante los Ultimos tres anos, Afore XXI Banorte ha fortalecido un enfoque de
escalonamiento dentro de su estrategia de Inversion Responsable, aplicable en aquellos
casos en los que los esfuerzos iniciales de didlogo con emisoras o administradoras dejen
de generar avances suficientes en la atencion de riesgos o controversias ASG
considerados materiales.

Este enfoque se implementa bajo criterios estructurados, progresivos y proporcionales,
con el objetivo de promover mejoras tangibles en la gestion de riesgos ASG, priorizando
en todo momento el involucramiento constructivo como primera via de accion, antes de
evaluar la adopcion de medidas restrictivas sobre la inversion, y en estricto apego a los
lineamientos establecidos en la Politica General de Inversion Responsable.

Dicha Politica contempla un proceso gradual que puede incluir desde la comunicacion
directa con la emisora por parte del equipo de inversiones, hasta el escalamiento interno
al Director de Inversiones y, de ser necesario, el envio de comunicaciones formales
dirigidas al Director General y al Presidente del Consejo de Administracion.

Durante el periodo reportado, no fue necesario activar medidas de escalonamiento,
dado que los casos identificados fueron gestionados de manera satisfactoria en las
etapas iniciales de involucramiento.
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10.1.4 POLITICAS DE INVERSION RESPONSABLE

La Administradora cuenta con politicas de inversion responsable que precisan las
directrices que definen los objetivos, metodologias y activos para su andlisis de inversion.
Estas politicas la posicionan como un referente en México y América Latina, asegurando
que sus decisiones de inversion se encuentren alineadas con los estandares mas
reconocidos a nivel global.

Consulte las politicas de inversion responsable de Afore XXI Banorte en:
https://www.xxi-banorte.com/asg/

El Consejo de Administracion representa el érgano de gobierno que se encarga de
aprobar las politicas y estrategias de inversion responsable. Ademdads, supervisa el
desempeno ASG del portafolio de inversion y su proceso de involucramiento activo. Por
su parte, el Comité de Inversion define, aprueba y da seguimiento a las estrategias de
inversion responsable y el Comité de Riesgos Financieros aprueba las directrices y
metodologias para bordar los riesgos ASG.

En 2025, la Politica de Inversion Responsable y la Politica de Gestion del Cambio
Climdtico en el Portafolio fueron actualizadas para incluir la adopcion de la TSM como
una de sus herramientas para identificar inversiones que contribuyan a los objetivos
establecidos para el portafolio inversion, y para definir sus metas de reduccion de
emisiones de GElI.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.1.5 MEJORA CONTINUA

La Direccion de Auditoria Interna realiza evaluaciones periddicas en materia ASG,
infegradas en el plan anual de auditoria, con el objetivo identificar dreas de mejora y
asegurar que las politicas y metodologias de inversion responsable estén alineadas a los
mas altos estadndares internacionales.

El proceso de auditoria aplica un enfoque sistemadtico y disciplinado para evaluar la
eficacia de los controles internos, las métricas ASG vy los procedimientos asociados al
proceso de inversion responsable. El ciclo de auditoria incluye la planeacion, ejecucion,
cierre e informe, y una etapa de seguimiento para verificar la implementacion de
medidas correctivas y el cumplimiento de los compromisos asumidos. Con este proceso,
la Administradora garantiza la mejora continua y la credibilidad de su gestion en
inversion responsable.

10.1.6 INFLUENCIA COMO INVERSIONISTA

La compania tfrabaja para impulsar que las empresas y proyectos financiados integren
practicas sostenibles. Esto incluye la divulgacion de informacion en materia de
sostenibilidad, la definicion de paqguetes de remuneracion responsables, hasta el
establecimiento de metas de reduccion de emisiones de carbono vy la frazabilidad de
productos e insumos.

Como inversionista, ejerce su voz e influencia a traves del stewardship'?, fomentando que
las empresas gestionen de forma adecuada los riesgos ASG y divulguen su informacion
diferente a la financiera. Esto se encuentra respaldado contractualmente ya que todos
sus gestores de inversion externos (mandatos, fondos mutuos, fondos internacionales y
capital privado) cuentan con un ESG IMA, statement, side leftter u ofro acuerdo
contractual en el que se comprometen a alinearse a ciertos requerimientos ASG.

Ademds, participa activamente en asambleas y procesos de decision, votando a favor
de iniciativas que fomentan la diversidad en los organos de gobierno, la equidad
salarial, la gestion climdatica y la integridad corporativa.
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Asimismo, revela de manera trimestral los resultados del ejercicio de vofto.
Adicionalmente, dentro de la Politica para el ejercicio de derechos corporativos vy
designacion de consejeras y _consejeros independientes se realizd un ajuste respecto a
los temas ASG que deberdn abordar las politicas o estrategias en inversion responsable,
focalizando aquellos que serdn relevantes para la estrategia de inversion de Afore XXI
Banorte.

“Uso responsable del voto y del didlogo con emisoras para mejorar las prdcticas ASG y proteger el valor de largo plazo de los
afiliados, en linea con los Principios de Inversion Responsable.

Figura 17. Estadisticas de ejercicio del voto 2025

Sin asistencia

En contra

Abstencion
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0 50 100 150 200
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10.1.7 ENFOQUE DE INVERSION

Inversiones tematicas: Afore XXI Banorte destind mds de 35 mil millones de
pesos en activos clasificados de inversion temdadtica en sostenibilidad. Estos
insfrumentos estadn orientados a financiar soluciones con beneficios
tangibles en el dmbito ambiental, social y de género.

-+

Son las estrategias que impulsan la inclusion financiera y
el acceso a servicios basicos de salud, educacion y electricidad. Durante 2025
se destinaron a estas inversiones.

+

Inversiones verdes: estas inversiones alcanzaron un valor de mds de 7,620
mil millones de pesos, dirigidas a financiar proyectos que apoyan la
transicion hacia una economia baja en carbono, la eficiencia energética,
el reciclaje, la gestion del agua y la movilidad sostenible.

Asimismo, cuenta con una politica clara de exclusion de inversion que evita ciertos
sectores econdmicos asegurando que su portafolio de inversion se alinee a los valores y
principios que ha adoptado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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La inversion en bonos temdadticos busca impulsar proyectos con impacto ambiental y social. Este enfoque reafirma el papel de Afore XXI Banorte como uno de los inversionistas institucionales mas
comprometidos con el financiamiento de soluciones para la transicion energética, la economia verde vy la inclusion.

10.2.1 ALINEACION DEL PORTAFOLIO DE INVERSION A BONOS TEMATICOS

X

[ﬁ%

Verdes, sociales, de género
y sostenibles

Impulsa  proyectos que generan cambios
tangibles: infraestructura  bdsica, transporte
sostenible, energias renovables, salud,
educacion y financiamiento a MiPymes. Cada
emision de un bono de esta categoria canaliza
recursos economicos hacia iniciafivas que
combinan impacto social positivo y beneficios
ambientales de largo plazo.

Vinculados a la sostenibilidad

Apuesta por instrumentos que conectan el
desempeno financiero con el cumplimiento de
metas sostenibles. Estos bonos incentivan a las
empresas a elevar sus estdndares y ofrecen a las
y los inversionistas, métricas claras y verificables
para medir el progeso.

Azules

Afore XXI Banorte fue parte de la primera
emision de un bono azul en México a la
proteccion de ecosistemas marinos y costeros.
Este instrumento refleja su compromiso con la
economia azul, donde la conservacion
ambiental se fraduce en nuevas oportunidades
de desarrollo para comunidades costeras.

Verdes, sociales de género y
sostenibles

43,389 millones de pesos

De desarrollo

7,590 millones de pesos

i e

15,000 millones de pesos

AT

Vinculados a sostenibilidad Azules

1,141 millones de pesos

103 mil millones de pesos En estrategias activas®
67 mil millones de pesos Inversion en bonos fematicos

®Incluye inversiones sustentables (CKDS/FIBRAS), bonos temdticos y bono de desarrollo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.3 ADOPCION DE LA TAXONOMIA SOSTENIBLE DE MEXICO

Durante 2025, Afore XXI Banorte adoptd la Taxonomia Sostenible de México (TSM), un sistema
de clasificacion que define qué actividades econdmicas son sostenibles en México y que le
permitird identificar y dirigir su inversion hacia proyectos que promuevan la transicion hacia
una economia baja en carbono, resiliente al cambio climdtico e inclusiva. Ademdas, le
permitira fortalecer la transparencia hacia sus grupos de interés y facilitar la comparabilidad
internacional.

La implementacion de la TSM ademds de que dirigird sus inversiones hacia proyectos con
impactos reales, también se convierte en una herramienta clave para prevenir greenwashing
y garantizar que cada peso invertido genere un beneficio real y medible?'.

Las métricas que Afore XXI Banorte deberd calcular son:

1) El porcentaje de emisoras del portafolio de inversion alineado a los criterios de la TSM.
2) El porcentaje del CAPEX asociado a la estrategia de sostenibilidad.

10.3.1 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Los Criterios de Evaluacion Técnica de la Taxonomia representan el conjunto de lineamientos
que permitirdn evaluar e identificar proyectos o actividades econdmicas consideradas como
sostenibles. Los elementos a traveés de los cuales se desarrollan son cuatro:

1. Paradmetro principal: representa el criterio temdtico desde el cual se evalua la
sostenibilidad.

2. Contribucion sustancial: consiste en demostrar el desempeno ambiental o social de la
actividad econdmica y permitird identificar como genera un impacto significativo a
través de meétricas y umbrales establecidos.

3. No dano significativo: se compone de criterios ambientales que permitird asegurar
que una actividad econdmica carezca de impactos negativos.

4. Salvaguardas minimas: cumplimiento del marco normativo aplicable nacional e
infernacional para la implementacion de buenas prdacticas en materia laboral y de
gobernanza, asi como en temas relacionados con los Derechos Humanos.
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En 2025, comenzd la integracion de la TSM dentro del portafolio de inversion de la
Administradora mediante la recopilacion de informacion de 150 emisoras. A estas,
se les brindd acompanamiento y sesiones de capacitacion; estas acciones
tuvieron como objetivo asegurar una compresion clara y efectiva de los
requerimientos establecidos por la Taxonomia. En conjunto, estas empresas

representan $163 mil millones de pesos de activos bajo gestion (AUM, por sus siglas
en inglés). Ademads, pudo identificarse que cuentan con objetivos de reduccion de
GEl y un buen nivel de cumplimiento de salvaguardas minimas. También, se
identificaron dreas de oportunidad, para la documentacion de las acciones de
adaptacion al cambio climdtico, su contribucién al indice de Género, y la
correcta aplicacion de los principios de No Dano Significativo.

?'El greenwashing es hoy uno de los principales riesgos en las finanzas sostenibles. Segun RepRisk, 2024, 1 de cada 4
incidentes de sostenibilidad a nivel global estuvo vinculado a declaraciones enganosas. Aunque los casos bajaron
ligeramente este ano, los incidentes de alto riesgo crecieron +30%, mostrando la urgencia de mecanismos solidos
que garanticen credibilidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.4 GOBERNANZA RESPONSABLE

Durante 2025 se establecieron:

323 compromisos por las emisoras del portafolio de inversion.

Figura 18. Compromisos asumidos a través del tiempo
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48% de estos compromisos
fueron vinculados a femas
de gobierno corporativo,
que abarcan desde la
creacion de estrategias
sostenibles hasta el
fortalecimiento de codigos
de ética y la diversidad en

Consejos de Administracion.

38% de los compromisos de
gobierno corporativo se
enfocan en el diseno e

implementacién de
politicas de sostenibilidad,

sentando bases solidas
para que las empresas

infegren criterios ASG en sus

operaciones.

Durante 2025, el 81% de las
emisoras cuentan con la
participaciéon de mujeres

en sus érganos de
gobierno.

-
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Figura 19. Proporcion de empresas con participacion de mujeres en

Actualmente, 88% de las emisoras locales y activos alternativos cuenta con politicas de
érganos de gobierno (Renta variable y deuda privada)

Derechos Humanos y Cédigo de Etica.
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Figura 20. Proporcion de las emisoras locales y activos alternativos que cuenta con politicas de
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Asimismo, se impulsa la ética corporativa a través de tres lineas clave: A
I. Robustecimiento de codigos de ética.

Il. Impulso en la creacion de comités de ética. 2023 2024 2025
Il. Promocion de iniciativas en Derechos Humanos.

Afore XXI Banorte continda aplicando los procesos establecidos en la Politica de Inversion
Responsable para priorizar la debida diligencia en Derechos Humanos, incluyendo la
evaluacion de emisoras en etapas pre y post inversion, el uso de criterios de exclusion y
monitoreo, y la implementacion de acciones de engagement cuando se identifican
riesgos potenciales o reales. La Politica establece que, ante la identificacion de
incumplimientos o riesgos elevados, se adoptardn medidas pertinentes conforme a
lineamientos internos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.5 IMPACTO SOCIAL DE LAS INVERSIONES

Para la Administradora cada inversion representa una oportunidad para transformar
vidas, fortalecer comunidades y cerrar brechas de género. Durante 2025, reforzé su
compromiso a través de proyectos que impulsan el liderazgo de las mujeres, el acceso a
la educacion y a la salud, el respeto de los Derechos Humanos y el empleo digno,
ademads de promover entornos laborales inclusivos y diversos, donde las mujeres puedan
ejercer liderazgo y acceder a oportunidades de desarrollo profesional contribuyendo asi
a una economia mas inclusiva e igualitaria.

Derivado de los compromisos asumidos por las emisoras locales y activos alternativos,
el 83% de las mismas cuentan con politicas formales de diversidad e inclusion.

Figura 21. Proporcion de emisoras del portafolio de inversidon que cuenta
con politicas formales de diversidad e inclusiéon
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Las inversiones de la Administradora han canalizado mds de $731 millones de pesos
para el fortalecimiento de los servicios medicos y que promueven la salud preventiva,
con énfasis en mujeres y comunidades vulnerables.

Figura 22. Inversién para el fortalecimiento de los servicios médicos
y de promueven la salud preventiva (mdp)
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Por su parte promueve la debida diligencia y la rendicion de cuentas, garantizando que
las empresas financiadas garanticen los Derechos Humanos y cuenten con mecanismos
efectivos de denuncia, reparacion de dano y monitoreo confinuo de aplicacion de
politicas y lineamientos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.5.1 FINANCIAMIENTO CON ENFOQUE DE GENERO

A través de sus inversiones temdticas, se canalizaron $6,794 millones de pesos d
instifuciones que otorgan créditos a mujeres trabajadoras y emprendedoras en
comunidades rurales y urbanas. Cerca de 48,000 mujeres han tenido acceso a
financiaomiento lo que impulsa negocios locales, genera empleo y promueve su
autonomia financiera.

Tabla 17. Financiamiento con enfoque de género a través del tiempo

. WAONED €13 [PEHes 1,213 7,422 6,794
(cifras en millones de pesos)
Mujeres beneficiadas 810,000 241,000 47,954
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10.5.2 NUEVAS FORMAS DE TRABAJAR

La compania impulsa prdcticas laborales que favorecen el equilibrio entre la vida
personal y profesional promoviendo beneficios laborales centrados en el bienestar y
generacion de empleo formal. El 79% de las empresas del portafolio de inversion ofrece
programas de flexibilidad laboral, horarios flexibles y prestaciones enfocadas en el
bienestar integral. Ademads, se han generado 460,892 empleos en las empresas del
portafolio. Este enfoque contribuye a la atraccion y retencion de talento, promoviendo
una cultura laboral moderna, equitativa y mas humana.

Tabla 18. Empleos generados en las empresas del portafolio

Proporcion de empresas del portafolio de
inversion ofrece programas de flexibilidad
laboral, horarios flexibles y prestaciones

81% 84% 79%

enfocadas en el bienestar infegral

Empleos generados 500,000 493,000 460,892

Cada proyecto financiado representa una oportunidad para crear una
economia inclusiva, justa y sostenible. Afore XXI Banorte reafirma su

liderazgo invirtiendo en proyectos que ademds de generar buenos
rendimientos, contribuyan al bienestar social, la equidad y prosperidad
compartida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.6 ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE EMISIONES

10.6.1 ACCION CLIMATICA EN EL PORTAFOLIO DE INVERSION

De los compromisos asumidos en 2025, 125 son compromisos ambientales, lo que
representa el 39% del fotal de compromisos asumidos por las emisoras, pero mas alld de
la cifra, son una senal clara de que se busca contribuir a mitigar los efectos del cambio
climatico.

A través de sus procesos de andlisis y didlogo activo con las emisoras de su portafolio de
inversion, Afore XXI Banorte:

« Acompana a las empresas de los sectores mds intensivos (energia, materiales,
servicios publicos) en su transicion hacia procesos mas eficientes y menos
intensivos en carbono.

« Impulsa ademads, estrategias de eficiencia energética; durante 2025, 82% de las
emisoras del portafolio implementaron medidas de eficiencia energética, un 2%
mas respecto a 2024.

. Fortalece la gestion de riesgos climdticos en industrias expuestas a eventos
climdaticos extremos como las sequias, huracanes y olas de calor.

Segmentacion de la huella de carbono en los sectores mds intensivos

36% 25% 17%

Servicios publicos®*; Materiales?®; Generacién de energia

2Agua  potable, drenaje y alcantarillado,
alumbrado publico, manejo de residuos
solidos, entre otros.

PAgrupa a los siguientes sectores: minero,
materiales de construccion (cementero, acero,
vidrio, cerdmica), industrial (quimico y celulosa
y papel) y el forestal.
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10.6.2 TEMPERATURA DEL PORTAFOLIO

Como inversionista, en 2025 la Administradora reafirmé su compromiso por mantener
una estrategia climatica para limitar el calentamiento global a 1.5°C en comparacion
con los niveles preindustriales. Mdas alld de medir la temperatura del portafolio de
inversion, su enfoque se centra en entender la trayectoria de transicion de las empresas
financiadas, su nivel de ambicion, su progreso v la solidez de sus planes de reduccion de
emisiones.

La Administradora utiliza la temperatura de su portafolio como un indicador clave para
cumplir con sus objetivos de reduccion de emisiones y su alineacion al Acuerdo de Paris
(Implied Temperature Rise)*. Este indicador considera la ambicion de los objetivos de
reduccion de emisiones de GEl de las empresas financiadas.

*Implied Temperature Rise. MSCI.  En: https://www.msci.com/data-and-analytics/climate-solutions/climate-data-and-
metrics/implied-temperature-rise

Este ejercicio, basado en metodologias internacionales de temperature scoring y
fortalecido por los objetivos validados por SBTi, le permiten seguir de cerca los
compromisos publicos y las acciones de las emisoras, garantizando que cada accion
contribuya a crear una economia baja en carbono.

Tabla 19. Temperatura del portafolio °C

ALCANCE

ly?2 2.34 2.17

2.64 2.55

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.



E ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

AFORE XXI BANORTE
LIDER ENTRE LAS AFORES

10.6.3 AMBICION CLIMATICA

MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE < EXPOSICION A RIESGOS 4 < <
PRINCIPALES HITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Para profundizar en la evaluacion del desempeno climdtico de las emisoras en México, Afore XXI Banorte cuenta con una metodologia interna para determinar su “ambicion climdtica”, categorizando a las
empresas locales segun la consistencia, alcance y transparencia de sus compromisos. Las categorias utilizadas son:

accion climdtica.

aspectos que podrian mejorarse.

Proactivo Inactivo
Empresas que destacan en todos los criterios Empresas que cumplen bien con los criterios, Empresas que tienen ciertos compromisos, pero Empresas que muestran un bajo nivel de
clave y muestran un fuerte compromiso con la pero con menos consistencia o en algunos ° con deficiencias significativas en dreas clave. o ambicidén o compromiso climdatico.

Tabla 20. Ambicién climatica por parte de las emisoras mexicanas del portafolio de inversién (2025)*

NIVEL DE
AMBICION

Proactivo 6% 15% 23%
24% 1% 24%

1% 15% 30%

Inactivo 58% 59% 23%

“Considera (independientemente del vehiculo de inversion) el nivel de avance en materia climdtica sobre las empresas locales financiadas del portafolio.
#Las variaciones entre categorias obedecen a un cambio en la metodologia: para 2025 se considerd la temperatura reportada por Bloomberg, mientras
que en anos anteriores se utilizaba el porcentaje de reduccién de emisiones con base en los objetivos de las empresas del portafolio.

30% de los AUMS del portafolio cuentan con objetivos de reduccion de emisiones

Este andlisis le permite identificar brechas, priorizar el didlogo con los sectores mas intensivos en carbono y orientar sus acciones de engagement para la reduccion de emisiones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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10.6.4 INVERSION EN LA TRANSICION BAJA EN CARBONO

El portafolio de inversion reune a empresas que estadn marcando la diferencia, lideres
que apuestan por acciones innovadoras, de eficiencia energética y de accion climdatica
como pilares de su crecimiento.

A través de sus inversiones, Afore XXI Banorte acompana a las emisoras de su portafolio
que hoy son referentes en la transicion hacia una economia baja en carbono, en el uso
de energias renovables y tecnologias eficientes, hasta la creacion de cadenas de
suministro mas sostenibles. Cada empresa, representa una pieza clave en el cambio
hacia una economia mas resiliente y sostenible.

10.6.5 RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE DIVULGACIONES FINANCIERAS

Relacionadas con la Naturaleza

Durante 2025 Afore XXI Banorte reforzo su compromiso con la proteccion de la
biodiversidad vy los servicios ecosistémicos, reconociendo que la pérdida de naturaleza
representa un riesgo para la estabilidad financiera y el bienestar social.

A su vez inicid un proceso de pre-adopcion de las recomendaciones del TNFD,
incorporando métricas piloto para identificar riesgos y dependencias de la naturaleza
en su cartera de inversion. Este ejercicio le ha permitido mapear exposiciones en cuatro
sectores criticos: agroindustria, energia, materiales y construccion, asi como identificar a
aquellas empresas con politicas claras de conservacion y gestion ambiental. De esta
forma, consolida una estrategia integral que arficula su vision climdtica con la
proteccion de los ecosistemas, avanzando hacia una gestion alineada a las
recomendaciones del TNFD y los ODS.
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Como parte de este andlisis, se identificd que los sectores con impacto “muy alto” o
“alto” sobre la naturaleza (mineria y extraccion, manufactura, comercio mayorista y
minorista, transporte y almacenamiento y suministro de electricidad, gas y vapor)
representan aproximadamente 55% de AUMS sobre portafolio de acciones locales y
fibras.

Asimismo, los sectores con dependencia “muy alta” o “alta” del capital natural,
(actividades inmobiliarias, mineria y extraccion, manufactura, comercio mayorista vy
minorista y construccion) representan cerca del 67% de AUMS del portafolio de acciones
locales vy fibras.

A partir de esta identificacion sectorial, se desarrolld un andlisis de riesgos vy
oportunidades relacionados con la naturaleza, asi como la evaluacion de otros
indicadores clave de biodiversidad y capital natural. Para mayor detalle sobre la
metodologia, resultados y métricas utilizadas, se puede consultar directamente el
Informe TCFD de la institucion, donde se integra de manera ampliada el enfoque TNFD.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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11. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Se realizé un andlisis de doble materialidad, que tuvo como objetivo identificar y priorizar 19 tfemas materiales, considerando los impactos mads significativos hacia el entorno, asi como sus implicaciones en su
desempeno financiero.

El proceso de andlisis consistio en cinco etapas:

Se cred una lista de asuntos potenciales basada en ) .
el andlisis de multiples fuentes: Se caracterizaron los temas potencialmente

materiales identificando:

e Internas (andlisis documental de proyectos, Impactos positivos y negativos, que generan a los
politicas 'y  organos relacionados a la grupos de interes y el entorno.
sostenibilidad). Se proceso la informacion de los pasos anteriores
e Externas (documentos y tendencias sectoriales, Riesgos y oportunidades, que pueden afectar o para presentar en una matriz de cuatro
regulatorias, estdndares y otros). beneficiar la situacion financiera de la compania. cuadrantes los temas doblemente materiales.

A

1 2 K] 4 5
° CONSOLIDACION ° CONSULTA CON ° CARACTERIZACION: PY \Y/:\Te]:7-Ye{[o]\ PY MATRIZ DE DOBLE °
DE TEMAS POTENCIALES GRUPOS DE INTERES DEFINICION DE INTERNA MATERIALIDAD

IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Se involucré activamente a los grupos de interés de Con base en la experiencia de las dareas, se llevaron a

XXI Banorte para conocer sus percepciones de cabo espacios para valorar los impactos, riesgos y

acuerdo con los temas potenciales. oportunidades.

« Grupos de interés internos: comités, consejeras, consejeros, colaboradoras, colaboradores, y las y los accionistas.
- Grupos de interés externos: instituciones financieras y del sector bursdtil, personas clientas, sociedad y comunidad, medios de comunicacion, proveedoras, proveedores, emisoras, autoridades
reguladoras, calificadoras de riesgo en iniciativas globales (Climate Action 100 +, SBTi, UNPRI, TCFD, Didlogos por el clima, Alas 20).

100 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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En la siguiente matriz puede visualizarse la priorizacion de los 19 temas materiales.

Figura 23. Matriz de doble materialidad

A. Inversion con impacto.

B. Integridad corporativa.

H. Gobierno corporativo.
Q L. Cumplimiento normativo ASG.
M.
R.

Emisiones de GEl del portafolio.
Q Q Atfraccion y desarrollo de talento.
Q) Seguridad de la informacion.
Q Riesgos climaticos y ASG.
Diversidad, equidad e inclusion.

0]

Servicio y orientacion al cliente.

Partficipacion responsable en inversiones.
. Bienestar laboral.

Derechos humanos.

Materialidad
financiera

VPOAR®P

. Digitalizacion e innovacion.
Inclusion y educacion financiera.
Transparencia y rendicion de cuentas.
Cadena de valor sostenible.

. Gestion ambiental interna.

. Proteccion al capital natural.

oOZ+=—mQO

Materiales de impacto

Los temas que resultaron doblemente materiales son:

I. Inversion con impacto.
Il. Integridad corporativa.
ll. Gobierno corporativo.
IV. Cumplimiento normativo ASG.
V. Emisiones de GEl del portafolio.
VI. Atraccioén y desarrollo de talento.

EXPOSICION A RIESGOS
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GESTION DE RIESGOS

Estos seis temas representan la base para el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad, en donde
puedan equilibrase los objetivos y metas del negocio, los objetivos en sostenibilidad, las expectativas
de los grupos de inferés, la vision institucional, regulaciones y tendencias del sector. Asimismo,
representan la base para la comunicacion de informacion ASG hacia los grupos de interés.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025.
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El listado de los indicadores que se consideraron para el reporteo 2025 se muestran en los siguientes cuadros. Es importante hacer mencion en que el Informe de Sostenibilidad 2025 contiene un mayor
numero de indicadores respecto a los informes ASG de anos anteriores de la Administradora debido a que se ha recabado mds informacion gracias a la implementacion de prdacticas ASG dentro de la

compania.

INDICADORES BASICOS DE SOSTENIBILIDAD

CLAVE INDICADOR TIPO DE INDICADOR SECCION

Area ambiental
EMISIONES DE GEl

Alcance 1

Alcance 2 Cuantitativo 8.2
Alcance 2

CONSUMO DE ENERGIA

Consumo de energia 8.1
Cuantitativo
Consumo de energia renovable Sin disponibilidad

ACTIVIDADES SOSTENIBLES

Inversion sostenible Cuantitativo Sin disponibilidad

USO SOSTENIBLE DEL AGUA

Agua ingresada

Reaprovechamiento de agua 82
“ Descarga de aguas residuales Cuantitativo

m Descarga de aguas residuales fratadas Sin disponibilidad
m Agua ingresada proveniente de zonas con estrés hidrico

=
o
=
<
m
bord
&
o
>
]

Uso de suelo dentro de, o cercano a, zonas de riesgo para o
la biodiversidad Cuantitativo

USO DE SUELO DENTRO DE, O CERCANO A, ZONAS DE RIESGO PARA LA BIODIVERSIDAD
Dependencia de sustancias y productos quimicos que

o
~

agotan la capa de ozono Cuantitativo 8.2
m Residuos generados

m Residuos reaprovechados Cuantitativo &
m Residuos peligrosos Sin disponibilidad

103

CLAVE INDICADOR TIPO DE INDICADOR SECCION

Area social — Capital humano

IGUALDAD DE OPORTUNIDAD Y TRABAJO DIGNO

“ gigsgg)n sobre la igualdad de oportunidades y trabajo Cuslierive 48]
m Brecha salarial Cuantitativo 9.1.6

INVERSION EN CAPITAL HUMANO

“ Horas de capacitacion 9.3
“ Evaluacion de desempeno y desarrollo profesional de las y Cuantitativo
los trabajadores 9.1.7

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Cualitativo

Accidentes y enfermedades de trabajo que causaron Cuantitativo 2.4

incapacidad o muerte
Area de Gobernanza

GOBIERNO CORPORATIVO

Consejo de Administracion Cualitativo

5.1
Mujeres en el Consejo de Administracion Cuantitativo
Organo de vigilancia independiente Cualitativo 5.2

GESTION EMPRESARIAL SOSTENIBLE

Politica de administracion de riesgos Cualitativo 6
Estrategia de Sostenibilidad Cualitativo Sin disponibilidad

CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Cédigo de integridad y éfica Cudiitativo 41
Seguridad de la informacion Cualitativo 4.5
Proteccion y privacidad de datos de terceros Cualitativo 4.6
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E ¢(QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? LIDER ENTRE LAS AFORES PRINCIPALES HITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EXTREMOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

INDICADORES SASB

FN-AC-270A.3 Informacion transparente y asesoramiento Descripcion del enfoque para informar a las y los Cudlitativo 16
justo para las y los clientes clientes sobre los productos y servicios ’

Porcentaje de representacion de géneros y grupos
raciales/étnicos en:
FN-AC-330A.1 Diversidad e inclusién entre las y los 1. La direccidn ejecutiva Cuantitativo 9.1,
empleados 2. La direccién diferente a la ejecutiva 9.1.1
3. Las y os profesionales
4. Todas y fodos los demds empleados

Cantidad de activos en gestion, por clase de activos,

que emplean:

FN-AC-410A.1 1. Intfegracion de temas ESG Cuantitativo 10.1.2
2. Inversion temdadtica en sostenibilidad

3. Screening

Descripcion del enfoque para la incorporacion de

factores ambientales, sociales y de gestion corporativa 10.1.1
(ESG) en los procesos y las estrategias de inversion o de

gestion del patrimonio

Incorporacion de factores ambientales,
EN-AC-410A.2 sociales y de gestion corporativa en el
asesoramiento y la gestion de inversiones

Descripcion de las politicas y procedimientos de Cualitativo
FN-AC-410A.3 votacién por poder y de intervencion en las empresas 10.1.5
participadas.

FN-AC-510A.2 e Descnpqon d.e las pol_mcos y los procedimientos de 49
denuncia de irregularidades.
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E ¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

AFORE XXI BANORTE

LIDER ENTRE LAS AFORES ERINGIEALESHITOS

PRINCIPIOS DE INVERSION RESPONSABLE

PGS 1

PGS 2

PGS 3

PGS 4

PGS 5

PGS 6

PGS 7

PGS 11

PGS 16

105

¢ Por qué su organizacion realiza inversiones responsables?

¢ Cudl es el enfoque general de su organizacion con
respecto a la inversion responsable y qué compromisos
importantes de inversion responsable ha asumido?

Reflexione sobre su desempeno con respecto a los

objetivos y metas de inversion responsable de su

organizacion durante el ano del informe. Los detalles

podrian incluir, por ejemplo, una descripcion de su logro

mds importante o su progreso general en temas como los

siguientes (si corresponde):

e Perfeccionamiento del andlisis e incorporacion de
criterios ESG;

e Actividades de gestion responsable con las empresas
participadas o los responsables politicos;

e Colaboraciones;

e Obtencion de certfificaciones o premios de inversion
responsable

La Declaracion de Liderazgo Superior ha sido preparada
y/o revisada por la o el abajo firmante y refleja el
compromiso y enfoque de toda nuestra organizacion
hacia la inversion responsable

;Qué elementos estdn cubiertos en sus politicas formales
de inversion responsable?

s Sus politicas formales de inversion responsable incluyen
directrices especificas sobre cuestiones sistemdticas de
sostenibilidad?

;Qué elementos de sus politicas formales de inversion
responsable estdn disponibles publicamente?

¢+ Sus politicas formales de inversion responsable identifican
un vinculo entre sus actividades de inversion responsable y
sus deberes fiduciarios u obligaciones equivalentes?

;Qué elementos de sus politicas formales de inversion
responsable estdn disponibles publicamente?

+Su politica sobre votacion (por poder) incluye principios
de votacion y/o pautas sobre factores ESG especificos?

¢ Su organizacion tiene una politica que establece como se
aborda el voto (por poder) en su programa de préstamo
de valores?

:Qué organos o funciones de alto nivel de su organizacion
tienen supervision formal y responsabilidad sobre la
inversion responsable?

:;Qué elementos se incluyen en sus informes peridédicos a
personas clientas y/o beneficiarias y beneficiarios para la
mayoria de sus AUM?

MARCO ETICO Y DE
INTEGRIDAD CORPORATIVA

ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

3, 10.1,
10.1.2

Cualitativo

10.1.3

10.1.5

10.1.3

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

CLAVE INDICADOR TIPO DE INDICADOR SECCION

PGS 17

PGS 18

PGS 19

PGS 28

PGS 39

PGS 39.1

PGS 39.2

PGS 41

PGS 41.1

PGS 42

PGS 43

PGS 44

Durante el ano del informe, jsu organizacion divulgd
publicamente informacion relacionada con el clima de
acuerdo con las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD)?

Durante el ano del informe, ;a qué normas, maArcos o
regulaciones internacionales de inversion responsable su
organizacion se sometié a informe?

Durante el ano del informe, jsu organizacion reveld
publicamente su membresia y apoyo a asociaciones
comerciales, grupos de expertos u organismos similares
que realizan cualquier forma de participacion politica?

:Algun detalle adicional sobre la estrategia general de
administracion responsable de su organizacion?

¢Su organizacion, o las/los gestores de inversiones externos o
proveedoras y proveedores de servicios que actian en su
nombre, inferactuaron con los responsables de las politicas
como parte de su enfoque de inversion responsable durante el
ano del informe?

Durante el ano del informe, §qué métodos utilizé usted o las/los
gestores de inversiones externos o proveedoras y proveedores
de servicios que actuaron en su nombre para interactuar con
los responsables de las politicas como parte de su enfoque de
inversion responsable?

Durante el ano del informe, jsu organizacion divulgd
publicamente detalles de su interaccion con las/los
responsables de politicas realizada como parte de su enfoque
de inversion responsable, incluso a través de entidades gestoras
de inversiones externos o proveedoras y proveedores de
servicios?

+Su organizacion ha identificado riesgos y oportunidades
relacionados con el clima que afectan sus inversiones?

¢SuU organizacion integra los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima que afectan sus inversiones en su
estrategia general de inversion, planificacion financiera vy
(si corresponde) productos?

;Que sectores estan cubiertos por la estrategia de su
organizacion para abordar los sectores de altas emisiones?

¢Ha evaluado su organizacion la resiliencia de su estrategia de
inversion en diferentes escenarios climaticos, incluido uno en el
que el aumenfo de la temperatura media se mantiene por
debajo de los 2 grados Celsius (preferiblemente a 1,5 grados
Celsius) por encima de los niveles preindustriales?

¢ Su organizacion tiene un proceso para idenfificar, evaluar
y gestionar los riesgos relacionados con el clima que
(potencialmente) afectan sus inversiones?

7.3.2

Sin aplicar

10.1.3,
10.4

Cualitativo

7.3

10.6.1

10.6.2

7.3
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¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE?

AFORE XXI BANORTE

LIDER ENTRE LAS AFORES ERINGIEALESHITOS

PRINCIPIOS DE INVERSION RESPONSABLE

CLAVE

PGS 44

PGS 45

PGS 46

PGS 47

PGS 49

PGS 49.1

PGS 49.2

;Su organizacion tiene un proceso para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el clima
que (potencialmente) afectan sus inversiones?

;Qué meétricas o variables de riesgo climdtico utilizo y
divulgo su organizacion al afectar a sus inversiones?

Durante el ano del informe, ssu organizacion reveld
publicamente sus emisiones de gases de efecfo
invernadero de Alcance 1, Alcance 2 y/o Alcance 37

¢;Ha identificado su organizacion los resultados de
sostenibilidad previstos e imprevistos relacionados con sus
actfividades de inversion? ;Qué marcos ampliamente
reconocidos ha utilizado su organizacion para identificar
los resultados de sostenibilidad, fanfto previstos como
imprevistos, relacionados con sus actividades de inversion?

Durante el ano del informe, ;jqué medidas adoptd su
organizacion para identificar y fomar medidas respecto
de los resulfados negativos reales y potfenciales para las
personas vinculadas a sus actividades de inversion?

Durante el ano del informe, qué grupos de partes intferesadas
incluyd su organizacion al identificar y tomar medidas
respecto de los resultados negativos reales y potenciales para
las personas vinculadas a sus actividades de inversion?

Durante el ano del informe, qué fuentes de informacidn utilizd
suU organizacion para identificar los resultados negativos reales
y potenciales para las personas vinculadas a sus actividades
de inversion?

e SLS - Senior Leadership Statment
e PGS - Policy, Governance and Strategy
e SO - Sustainability Outcomes
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MARCO ETICO Y DE
INTEGRIDAD CORPORATIVA

Cualitativo

ESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADOR TIPO DE INDICADOR SECCION

7.3

7.3,
10.6.1

8.2

22, 3,
10.3

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

CLAVE

PGS 50

SO3

SO 3.3

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE

Durante el ano del informe, ¢su organizacion,
directamente o a ftfravés de influencia sobre las/los
inversionistas, facilitdé el acceso a reparacién a personas
afectadas por resultados negativos en materia de
derechos humanos relacionados con sus actividades de
inversion?

Para cada resultado de sostenibilidad, proporcione
detalles de hasta dos de sus objetivos a largo plazo.

Si es relevante para su organizacion, puede optar por
proporcionar mads detalles sobre sus objetivos de cero
emisiones netas.

Proporcione detalles de sus objetivos de cero emisiones
netas a corto plazo por clase de activo

Proporcione detalles de sus objetivos de cero emisiones
nefas a mas corfo plazo para los sectores de altas
emisiones.

Proporcione detalles de sus objetivos de cero emisiones
netas para mandatos o fondos especificos.

¢SU organizacion realiza un seguimiento del progreso
respecto de sus objetivos de resultados de sostenibilidad a
mds corto plazo?

Durante el ano del informe, j;cudl de las siguientes
palancas utilizd su organizacion para tomar medidas
sobre los resultados de sostenibilidad, incluso para prevenir
y mitigar resulfados negativos reales y potenciales?

INVERSION RESPONSABLE

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

INDICADOR TIPO DE INDICADOR SECCION

Cualitativo 10.5
Cuantitativo 2.2
Cualitativo Sin disponibilidad
2.2
Cuantitativo
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EXPOSICION A RIESGOS
CLIMATICOS EXTREMOS

¢QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? LI’Q:ROER:I'I')I(!)SLTG'LOFE)T:ES PRINCIPALES HITOS INTEg:rIfA?J E.:rg:ROPC:RIa\E'I'IVA GOBIEE:]I:IRCI)J((::TOU::\ODREATIVO GESTION DE RIESGOS GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

INDICADORES DE REPORTEO GLOBAL

CLAVE GRI INDICADOR SECCION CLAVE GRI INDICADOR SECCION

Area ambiental Estrategia, politicas y practicas

Detalles organizacionales 1 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Entidades incluidas en la presentacion de informes de 2.1 Compromisos y politicas 1.5, 4, 4.1
sostenibilidad » ; »

Informe de Incorporacion de los compromisos y politicas 4

Periodo del informe Sostenibilidad 2025

. . o 4.9,49.1,4.9.2,
Incorporacion de los compromisos y politicas

5
N
S

Actualizacién de la informacion 8.2 4.9.3,10.6
Verificacion externa Sin registro Mecanismos para solicitar asesoramiento y planear inquietudes 4.9
Actividades y trabajadoras/trabajadores Cumplimiento de la legislacion y las normativas Sin registro
- Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 1'21 ‘g';']é:' Afiliacion a asociacionss 2.2
T Participacion de los grupos de interés
Empleadas/empleados 9.1,9.1.1,9.1.2 L ) )
m Enfoque para la participacion de grupos de interés Sin registro
“ Trabajadoras o trabajadores que son independientes Sin registro ; - ;
2-30 Convenios de negociacién colectiva 9.1.1

o
=
[e]
w
=
[e]
=-
(1]
=
Qo
[
]

Gobernanza

Estructura de gobernanza y composicion 5.1,5.2 ]
Proceso de determinacion de los femas materiales

Designacion y seleccion del mdaximo érgano de gobierno 5.1 i i 11
Lista de temas materiales

Presidente del mdximo érgano de gobierno N/A » ; . .
Gestion de los temas materiales Sin registro

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de 5.1

la gestion de los impactos Desempeno economico

2-1 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 5.2 m Valor econémico directo generado y distribuido Sin registro
Funcién del mdéximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Sin registro m Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico 7.2,7.3
Conflictos de interés 5.1 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 9.2
Comunicacion de inquietudes criticas 5.1 m Asistencia financiera recibida del gobierno Sin registro
217 | Coreetonos e el mirte S e o 54
m Evaluacion del desempeno del mdximo drgano de gobierno Sin registro m Ratios entre el salario de categoria inicial estdndar por género vy el salario minimo local Sin registro
m Politicas de remuneracidn 5.1 m Proporcion de altas o altos ejecutivos contratados en la comunidad local Sin registro
m Proceso de determinar la remuneracion 5.1
m Ratio de compensacion total anual Sin registro
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MARCO ETICO Y DE
INTEGRIDAD CORPORATIVA

AFORE XXI BANORTE
LIDER ENTRE LAS AFORES

ESTRUCTURA DE

; E| ?
¢(QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? GOBIERNO CORPORATIVO

PRINCIPALES HITOS

INDICADORES DE REPORTEO GLOBAL

CLAVE GRI SECCION

INDICADOR

Impactos econémicos indirectos

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 10.2, 10.2.1

Impactos econédmicos indirectos significativos 10.5, 10.5.1, 10.5.2

Practicas de abastecimiento

Proporcion de gasto en enfidades proveedoras locales 4.10.2

Anticorrupcion

m Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion Sin registro
m Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 4.3
m Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 4.9

Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las prdcticas monopdlicas y

: . Sin registro
conftra la libre competencia

Enfoque fiscal Sin registro
Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos Sin registro
Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal Sin registro
Participacion de informes pais por pais N/A

m Materiales utilizados por peso o volumen N/A
m Insumos reciclados ufilizados Sin registro
m Productos y materiales de envasado recuperado N/A

m Consumo de energia dentro de la organizacion 8.1
m Consumo de energia fuera de la organizacion N/A
m Intensidad energética

m Reduccion del consumo energético &
m Reduccion de los requerimientos energeticos de productos y servicios N/A

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE

SECCION

CLAVE GRI INDICADOR

Agua y efluentes

Interaccion con el agua como recurso compartido Sin registro
Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua Sin registro
Extraccion de agua N/A
m Vertido de agua Sin registro
m Consumo de agua 8.5

Biodiversidad

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a 8.5
dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas ’
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 10.6.5
304-3 Hdbitats protegidos o restaurados
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion M
cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones

305-1

Emisiones directas GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas GEl asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl &2
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y ofras emisiones significativas al aire N/A

Residuos

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 8.3

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos sin destino a eliminacion
Sin registro

306-5 Residuos destinados a eliminacion
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AFORE XXI BANORTE
LIDER ENTRE LAS AFORES

MARCO ETICO Y DE
INTEGRIDAD CORPORATIVA

ESTRUCTURA DE

; E| ?
¢(QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? GOBIERNO CORPORATIVO

PRINCIPALES HITOS

INDICADORES DE REPORTEO GLOBAL

CLAVE GRI INDICADOR SECCION

Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevas o nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios
ambientales

. . . . Sin registro
Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

m Contrataciones de nuevas empleadas o empleados y rotacion de personal 913
Prestaciones para las y los empleados a tiempo completo que no se dan a las y los 9.2,9.2.1,
empleados a tiempo parcial o temporales 9.2.2,9.23

m Permiso parental 9.2.1

Relaciones trabajador-empresa

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 9.2.1

Salud y seguridad en el trabajo

Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

9.4
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo
Participacion de las y los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en 9.2.3

el trabajo
Formacion de trabajadoras y trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 9.4.3
Promocion de la salud de las y los trabajadores 9.2.3

Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo

403-7 directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 9.4

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales

Formacién y educacién

Promedio de horas de formacién al ano por empleada o empleado 9.3

Programas para desarrollar las competencias de las y los empleados y programas de ayuda

a la transicion ) ) o
Porcentaje de empleadas y/o empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 917

desempeno y del desarrollo de su carrera

Sin registro

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad de érganos de gobierno y empleadas/empleados 5.1,9.1,9.1.1

Ratio entre el salario bdsico y la remuneracion de mujeres y de hombres Sin registro

GESTION DE RIESGOS

EXPOSICION A RIESGOS

CLIMATICOS EXTREMOS ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GESTION AMBIENTAL TALENTO AFORE XXI BANORTE INVERSION RESPONSABLE

CLAVE GRI INDICADOR SECCION

Trato libre de discriminacion

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 4.9

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones y proveedoras(es) en los que el derecho a la libertad de asociacion y la

o . ; : 9.1.1
negociacion colectiva podria estar en riesgo

407-1

Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedoras(es) con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Sin registro

Trabajo forzoso v obligatorio

Operaciones y proveedoras(es) con riesgo significativo de casos de frabajo forzoso u obligatorio Sin registro
Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos Sin registro

Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas N/A

Comunidades locales

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del N/A
impacto y desarrollo /
m Operaciones con impactos significativos-reales o potenciales- en las comunidades locales Sin registro

Evaluacién social de las y los proveedores

Nuevas o nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con criterios
sociales

Sin registro
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Politica publica

Contribucion a partidos y/o representantes politicos N/A

Salud y seguridad de las y los clientes

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relatfivos a los impactos de las categorias de productos y servicios Sin regisiro

en la salud y la seguridad

Marketing y etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios
417-2 ge?\s/iocsigse incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y sin registro
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Sin registro
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: AFORE XXI BANORTE MARCO ETICO Y DE ESTRUCTURA DE < EXPOSICION A RIESGOS 4
; ? Al
E ¢(QUIEN ES AFORE XXI BANORTE? PRINCIPALES HITOS INTEGRIDAD CORPORATIVA GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS GESTION AMBIENTAL

LIDER ENTRE LAS AFORES

INDICADORES DE REPORTEO GLOBAL (INFORMACION FINANCIERA)

bl
(7]
w

Cartera de productos
y servicios

-n
(%]
N

Auditoria

Participacion activa

Comunidades locales

Efiquetado de productos y servicios

Educacion financiera

CLIMATICOS EXTREMOS

Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de negocio

Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las lineas de
negocio

Procesos para monitorear la implementacion por parte de las y los clientes de los requisitos sociales y
medioambientales incluidos en contratos o fransacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia de las y los empleados para implementar las politicas vy
procedimientos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio

Interacciones con personas clientas/sociedades participadas/socios empresariales en relacion con los
riesgos y oportunidades medioambientales y sociales

Porcentaje de la carfera para los lineas de negocio segun la region, la dimension (ej.:
microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad

Valor monetario de los productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio social especifico
para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito

Valor monetario de productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio ambiental especifico
para cada linea de negocio dividida por propésito

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas medioambientales
y sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos

Porcentaje y niUmero de empresas que se encuentran en el portafolio de la institucion con las que la
organizacion ha interactuado en asuntos ambientales o sociales

Porcentaje de activos sujetos a criterios ambientales o sociales

Politicas de voto aplicadas a cuestiones ambientales o sociales para acciones sobre las que la
organizacion informante tiene derecho a voto o asesora sobre cuestiones de votacion

Puntos de acceso por fipo en dreas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas
econdomicamente

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas

Politicas para el correcto diseno y oferta de productos financieros y servicios.

Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por tipo de beneficiaria o beneficiario.

TALENTO AFORE XXI BANORTE

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

10.1.3

10.6.3

10.1

10.1.2

Sin registro

10.2.1

N/A

Sin registro
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ASG (Ambiental, Social y Gobernanza)
Criterios utilizados para evaluar el desempeno sostenible y ético de una empresa o inversion. También conocido como ESG por sus siglas en inglés.

AUM (Activos Bajo Gestion)
Total de activos financieros que una institucion administra en nombre de sus clienfas y clientes.

Alcance 1, 2 y 3 (Emisiones de GEI)

e Alcance 1: Emisiones directas de GEl provenientes de fuentes propias o controladas.

e Alcance 2: Emisiones indirectas por consumo de energia eléctrica adquirida.

e Alcance 3: Ofras emisiones indirectas en la cadena de valor (gj. viajes de negocio, bienes adquiridos, emisiones financiadas).

Bonos Temdticos
Instrumentos de deuda cuyos fondos se destinan exclusivamente a financiar proyectos con impactos ambientales o sociales especificos (ej. bonos verdes, sociales, sostenibles).

CFA Institute
Organizacion global que otorga certificaciones y establece estdndares éticos para profesionales de inversiones.

CONSAR
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, regulador del sistema de pensiones en México.

DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién)
Enfoque organizacional que promueve la representacion diversa, la igualdad de oportunidades y la creacién de entornos inclusivos.

Engagement (Involucramiento Activo)
Didlogo estratégico entre inversionistas y empresas para impulsar mejoras en prdcticas ASG y gestion de riesgos.

GEl (Gases de Efecto Invernadero)
Gases que contribuyen al calentamiento global, como diéxido de carbono (CO.), metano (CH.) y oxido nitroso (N2O).

Greenwashing
Practica de hacer declaraciones enganosas o exageradas sobre los beneficios ambientales de un producto, servicio o estrategia empresarial.

GRI (Global Reporting Initiative)
Organizacion internacional que proporciona estdindares para la elaboracion de informes de sostenibilidad.

IFC (Corporacién Financiera Internacional)
Institucion del Grupo Banco Mundial que ofrece financiamiento y asesoria para el sector privado en mercados emergentes.

Inversién Responsable
Enfoque de inversion que integra criterios ASG en la foma de decisiones financieras para generar rendimientos sostenibles a largo plazo.

ITR (Implied Temperature Rise)
Métrica que estima el calentamiento global potencial asociado a las emisiones de una cartera de inversion, alineada con los objetivos del Acuerdo de Paris.

Materialidad
Proceso para identificar y priorizar los femas ASG mds relevantes para la organizacion y sus grupos de interes.
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NIIF/NIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera)
e NIIF S1: Requisitos para revelar informacion sobre sostenibilidad.
e NIIF S2: Requisitos especificos para revelaciones relacionadas con el clima.

NIS (Normas de Informacién de Sostenibilidad)
Normas mexicanas para el reporteo de informacién de sostenibilidad en el sector privado.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
17 objetivos globales establecidos por la ONU para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para fodas y fodos.

PLD/FT (Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo)
Conjunto de medidas y politicas para detectar y prevenir operaciones con recursos de procedencia ilicita.

PRI (Principios de Inversion Responsable)
Iniciativa respaldada por la Organizacion de Naciones Unidas que promueve la incorporacion de criterios ASG en las decisiones de inversion.

RCP (Rutas de Concentracién Representativas)
Escenarios climdticos que proyectan diferentes niveles de emisiones de GEIl. RCP 8.5 representa el escenario de mayores emisiones y calentamiento.

REITs (Real Estate Investment Trusts)
Fondos de inversion especializados en bienes raices que cotizan en bolsa.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
Organizacion que desarrolla estdndares de reporteo ASG especificos por sector, enfocados en temas financieramente materiales.

SBTi (Science Based Targets initiative)
Iniciativa que valida objetivos corporativos de reducciéon de emisiones alineados con la ciencia climdtica.

Siefore
Sociedad de Inversion Especializada de Fondos para el Retiro, encargada de invertir los recursos del ahorro para el retiro.

Stewardship
Uso responsable del voto y del didlogo con emisoras para mejorar prdcticas ASG y proteger el valor de largo plazo de las inversiones.

Taxonomia Sostenible
Sistema de clasificacion que define qué actividades econédmicas pueden considerarse ambiental o socialmente sostenibles.

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
Grupo de trabajo que desarrolla recomendaciones para la divulgacion de informacion financiera relacionada con el clima.

TNFD (Taskforce on Nature-related Financial Disclosures)
Marco para reportar riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza y la biodiversidad.

TSM (Taxonomia Sostenible de México)
Primera taxonomia nacional en incorporar un Indice de Igualdad de Género, para clasificar actividades econdmicas sostenibles.

Voto Corporativo
Ejercicio de los derechos de voto en asambleas de accionistas para influir en la gobernanza y estrategia de las empresas.

INVERSION RESPONSABLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
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https://www.tiktok.com/@xxibanorte
https://instagram.com/xxibanorte?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://m.facebook.com/xxibanorte/
https://mx.linkedin.com/company/afore-xxi-banorte
https://m.youtube.com/user/AforeXXIBanorte/videos
https://twitter.com/xxibanorte?lang=en
https://www.xxi-banorte.com/
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