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¢ COMO LEER ESTE INFORME?

Este informe se compone de ocho capitulos y anexos. Al inicio de cada capitulo se encuentra una referencia alfanumeérica relacionada con los contenidos de los estdndares
Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que responden.

Los anexos incluyen los indices de estandares GRI y SASB con referencias a las pdginas correspondientes.

Un menu de navegacion en la parte superior de cada pdagina permite acceder facilmente a cada capitulo.
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En algunos textos se encuentran hipervinculos que redirigen a informaciéon publica complementaria.

M
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Los estados financieros de cada Siefore se encuentran disponibles en:

https://www.xxi-banorte.com/inversiones/#ancla
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ACERCA DE ESTE INFORME

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-14, PRI-PGS 16, PGS 17, PGS 18, PGS 19)

Afore XXI Banorte publica voluntariamente, por cuarto ano consecutivo, su Informe Anual de Inversion Responsable 2024.
Continuamos fortaleciendo y ampliando la divulgacion de informacion, fortaleciendo la operacion de la Administradora y su
portafolio de inversiones, lo que ha mejorado nuestra capacidad para evaluar y comunicar, con transparencia, nuestro
desempeno en sostenibilidad.

Los resultados financieros del informe corresponden exclusivamente a Afore XXI Banorte, una organizacion sin entidades vinculadas
ni subsidiarias. Esta estructura garantiza consistencia y mitiga discrepancias entre los datos financieros y los resultados presentados
en este informe, asegurando la tfransparencia.

Ademds, el contenido fue sometido a la aprobacion de los Organos de Gobierno, en cumplimiento con el articulo 66 quinquies de
la Circular Unica Financiera.

Este informe, correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, considera:

=PRI

Incorpora los factores ambientales, sociales Reporta nuestra contribucién a los ODS Elaborado conforme a los estandares GRI
y de gobierno corporativo a través de nuestras inversiones. en su version 2021.
definidos por UNPRI.

Integra los indicadores aplicables al sector Responde a las recomendaciones del TCFD,
de banca de inversién, gestion informando la gestion de riesgos
y custodia de activos. y oportunidades vinculados

al cambio climdtico.

*Afore XXI Banorte hace todas las divulgaciones en este informe basdndose en los resultados obtenidos de las metodologias internas. Algunas de las declaraciones que figuran en el presente informe se basan en la informacion
facilitada por terceros. Los datos de este informe se basan en informacién proporcionada por las empresas financiadas y/o de su informacién publicamente disponibles, asi como de nuestro/s proveedor/es de investigacion.
Afore XXI Banorte se basa en la informacién proporcionada y en las metodologias de nuestras y nuestros proveedores y colaboradores, sin realizar verificaciones independientes de estas revelaciones o informacion (o sus
supuestos subyacentes), que pueden variar en tiempo y puede, en ciertas circunstancias mds alld de nuestro control, incluir inexactitudes. Reconocemos que los datos pueden variar y ser afectados por los cambios en
metodologias y otros factores a lo largo del fiempo. Estos factores pueden impactar en las revelaciones de Afore XXI Banorte, incluyendo en su capacidad para cumplir compromisos y metas.
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1.1 Mensaje del DIRECTOR GENERAL

GRI 2-22

Apreciables accionistas y cuentahabientes:

Me da mucho gusto dirigirme a ustedes para presentar nuestro cuarto Informe anual sobre inversiones ASG. El propdsito de este documento
es compartir los avances de Afore XXI Banorte en términos de sustentabilidad y responsabilidad social, dreas en las que nos hemos
consolidado como la Administradora lider dentro de la industria. 2024 se destaco por los resultados alcanzados y por la continuidad de nuestro
enfoque en los principios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). Tenemos claro que nuestra responsabilidad trasciende la gestion de
pensiones: se trata de integrar una vision estratégica y responsable que beneficie tanto a nuestras y nuestros clientes, como al ambiente en el
que operamos. Como Director General de XXI Banorte, reitero nuestro compromiso para continuar siendo la mejor Administradora de Fondos
para el Retiro, no solo por la rentabilidad de nuestras inversiones, sino también por su sostenibilidad. En linea con nuestra estrategia climdatica,
presentamos nuestro Tercer Informe alineado con las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas
con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés), que refleja una mayor madurez en la evaluaciéon y gestion de los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico. Ademds, nos hemos adherido a la iniciativa Science Based Targets (SBTi), reforzando nuestro
compromiso de descarbonizacion al establecer metas basadas en la ciencia para reducir las emisiones. Otro hito destacado de 2024 fue sido
el impulso de “Didlogos por el Clima”, la primera iniciativa colaborativa de inversionistas en América Latina enfocada en promover la
descarbonizacion de la economia regional y en acelerar la accion climdtica. Esta plataforma es un ejemplo tangible de como buscamos
movilizar capital hacia soluciones sostenibles y de impacto. Ademds, nos es muy satisfactorio haber obtenido el Premio ALAS20 por nuestro
liderazgo en Inversiones Responsables. Este reconocimiento no solo valida nuestras acciones, sino que también refuerza el compromiso de
seguir impulsando prdcticas de inversion responsable. Mds alld de estos logros, quiero resaltar que nuestro trabajo no seria posible sin el
compromiso y la dedicacion del equipo que conforma Afore XXI Banorte, ya que todas las labores que se realizan en la Administradora tienen
el firme propdsito de cuidar el patrimonio de las y los mexicanos, asegurando su tranquilidad y la de sus familias. A todo el equipo, mi sincero

reconocimiento.

David Razu Aznar

Director General de Afore XXI Banorte



a——
-—
MENU

ACERCA DE ESTE INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS Y EL DESAROLLO SOSTENIBLE NUESTRO CAMINO EN LA INVERSION RESPONSABLE RESULTADOS DE SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUCION A ODS

1.2 COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

GRI 2-28, PRI-SLS1

TRANSFORMANDO JUNTOS: ALIANZAS CON PROPOSITO

En Afore XXI Banorte entendemos que la transformacion hacia un mundo mads sostenible requiere colaboracion y el esfuerzo conjunto de multiples organizaciones. Por ello, establecemos alianzas estratégicas con

instituciones lideres en sostenibilidad, finanzas responsables y accion climdatica.

2017 2018 2019 2020 2021

GROWTH THROUGH DIVERSITY

Estas colaboraciones fortalecen el impacto positivo y contribuyen de manera efectiva a nuestro propdsito sostenible: mejorar el mundo,

una inversion a la vez.

2022

2023

DIALOGOS
POR EL
CLIMA

LATAM

2024
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1.3 NUESTRO CAMINO EN LA INVERSION RESPONSABLE

aforcd X0
J% BANORTE

1997

2013

2017

Se constituyd Afore XXI, con
capital aportado por el
Instituto Mexicano del
Seguro Social, Aseguradora
Hidalgo y Banco IXE.

Fusion entre Afore XXI como
sociedad fusionante y Afore
Banorte Generali como
sociedad fusionada,
teniendo como resultado a
Afore XXI Banorte.

Lideres en administracion
de cuentas individuales en
México (mdas de 11 millones,
27% del mercado).

Afore lider en México tras la
adquisicion y fusion de
Afore Bancomer.

Reconocida por primera
vez por World Finance
como el Mejor Fondo de
Pensiones en México.

Creamos "PrimerAfore"
para menores de edad.

Adhesion a los Principios de
Inversion Responsable
(UNPRI).

Adoptamos factores
sostenibles en el portafolio
de inversion, Obtuvimos
certificacion como Empresa
Socialmente Responsable.

Recibimos el premio
ALAS 20.

Reconocidos como
"Great Place to Work".

Reconocidos por ALAS 20
como Empresa no. 1 en
Inversiones Responsables
en México.

Lanzamos la aplicacion
"Afore Movil" y firmamos
ante el Consejo Consulfivo
de Finanzas Verdes (CCFV),
ahora Consejo Mexicano
de Finanzas Sostenibles.

Obtuvimos la primer
calificacion PRI A+,

Consolidamos nuestra
posicion como el fondo de
pensiones mds grande de

América Latina.

Reconocidos por octava
ocasiéon como el Mejor
Fondo de Pensiones de

México.

Primer Afore en alcanzar la
certificacién de oro de la
Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 Igualdad Laboral,
validada por las
organizaciones.

Obtuvimos la calificacion mas
alta (5 estrellas) en la mayoria
de los médulos de UNPRI.
Reducimos la brecha salarial a

un digito (7.3%).

Creamos el Protocolo de
Atencion para Personas
Adultas Mayores.
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AFORE XXI BANORTE EN UN VISTAZO

PRI-SLS1, PGS 39, PGS 39.1, PGS 39.2

MORNINGSTAR

Reconocidos por Morningstar, con
calificacion “Bronce” en la gestion de
fondos de Inversion.

Reconocidos por décima ocasién como
el Mejor Fondo de Pensiones en México
por WORLD FINANCE demostrando
liderazgo en activos administrados
y el desarrollo de estrategias
innovadoras en las Afores.
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Logramos los mejores resultados en
saldos traspasados en la historia de la
Afore, con un saldo neto positivo de
9,275 millones de pesos, impulsado por
42,304 nuevas clientas y clientes.

Encabezamos iniciativa climdatica
“Didlogos por el clima LATAM”
(México, Colombia, Peru y Chile),
destinada a impulsar la
descarbonizacion de la economia en la
region y acelerar la accion climdatica.

Mantenemos certificacién regulatoria

mads amplia para operar instrumentos

derivados.

Reconocidos por las CONDUSEF con la insignia

Crecimiento significativo en el
posicionamiento con el Instituto
Mexicano del Seguro Social; 44% de sus
empleadas y empleados cuentan con
afiliacion a Afore XXI Banorte.

Reduccion de Brecha Salarial del 33%

en 2021 al 7.3% actual, por debajo del

promedio de la OECD (18%) en menos
de 18 meses.

Gracias a nuestras acciones en responsabilidad

Reconocidas y reconocidos como
‘Great Place to Work’, reflejando nuestro
compromiso con el bienestar laboral y
la excelencia en la gestion del talento
humano.

Reconocidos por ALAS 20 como la
empresa no. 1 en Inversiones
Responsables en México

Lideramos la generacion de utilidades
netas, con 24% de participacion del
total de la industria y ocupamos el 2°

lugar en eficiencia en costos de la
industria (53%).

Cadlificacion mas alta
(5 estrellas) en la mayoria de los
modulos de UNPRI.

El IMSS nos otorgd el distintivo Entornos Laborales

Lideres en rendimientos de largo plazo,
ubicdndonos en el primer cuartil del
indice de Rendimiento Neto.

Referentes institucionales en materia de
inversion responsable al adherirnos a la
Science Based Target (SBTi).

El compromiso con la gestiéon
responsable de inversiones nos impulsa

“Compromiso en la Atencién de las Personas
Adultos Mayores” por el acompanamiento
personalizado a las personas de la tercera edad
y las adaptaciones a las instalaciones de
atencioén al publico para hacerlas mds comodas
e incluyentes.

social empresarial y sostenibilidad, que generan
un impacto positivo en la sociedad y en las
comunidades donde tenemos presencia, por
quinto ano consecutivo recibimos el distintivo
Empresa Socialmente Responsable (ESR).

Seguros y Saludables (ELSSA) por implementar
estrategias que mejoran la salud, seguridad y
bienestar de nuestro equipo, ademdas de
fortalecer la productividad y calidad en los
centros de trabajo. También contamos con un
Monitor ELSSA que refuerza nuestro compromiso

a alcanzar nuevas metas
y superar desafios.
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1.4 RESULTADOS DE SOSTENIBILIDAD Y
CONTRIBUCION A ODS

PRI- SO 2.1,SO0 4,505

Evaluamos el desempeno en sostenibilidad de nuestra cartera y su alineacion con los
ODS mediante una metodologia que permite:

e Medir el desempeno sostenible del portafolio de inversion en estrategias activas y
su alineacion con los ODS.

e |dentificar los temas clave para establecer metas y fortalecer la estrategia de
participacion activa.

Los sectores estratégicos con mayor potencial de impacto sostenible son:

ENERGIA INMOBILIARIO

Qﬁ 1aad e,
=</ 0l
pRODUCTOS

\ATERTALES :
pASICOS

INDUSTRIAL

NUESTRO CAMINO EN LA INVERSION RESPONSABLE. RESULTADOS DE SOSTENIBILIDAD Y CONTRIBUCION A ODS

En 2024, gracias a nuestra participaciéon en empresas y proyectos del portafolio, generamos un impacto positivo
en 8 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, alcanzando los siguientes resultados:

e 2.9 millones de
MW/h de energia
renovable
generada.®

13. ACCION POR EL

CLIMA

e 65% AUMS con
objetivos de
reduccion de
emisiones.*

10. REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

e 67% de las politicas
fomentan la
diversidad y la
inclusion.?

3. SALUD Y BIENESTAR

e 54% politicas de
seguridad e
higiene.?

12. PRODUCCION Y

CONSUMO RESPONSABLES

e 73% Andlisis/medicion
de generacion de
residuos.?

o 74% Politicas
Sostenibles.?

6. AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

o 654,873 metros
cubicos de agua
reutilizada.?

o—————t—————

Conoce mds '({\13

9. INDUSTRIAL,

INNOVACION

E INFRAESTRUCTURA

e 19% del portafolio
cuenta con
certificaciones
verdes.?

M

5. IGUALDAD

DE GENERO

¢ 83% de promocion
en la equidad de
género.?

2 Considerando empresas financiadas que respondieron cuestionarios internos durante 2024 y para los cuales el tema es relevante en su evaluacion.

* Proyectos promovidos a fravés de inversién en CKDs.
“Considerando empresas financiadas de estrategia de gestion activa.
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INDICE ¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

{QUIENES SOMOS?

Afore XXI Banorte es una institucion financiera 100% mexicanag,
comprometida con el bienestar financiero de cada trabajadora y
trabajador de México. Se especializa en la administracion responsable
de los fondos de ahorro para el retiro, gestionando y operando cuentas
individuales que integran los recursos en las subcuentas de Retiro,
Cesantfia en Edad Avanzada y Vejez (RCV) vy vivienda, asi como en

Aportaciones Voluntarias y Complementarias.



2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

GRI 2-1, GRI 2-6

En Afore XXI Banorte administramos $1.3 billones' de pesos en activos, respaldando a
mas de 7.2 millones de personas dfiliadas. Esto es posible gracias a una inversion solida,
con presencia en toda la Republica Mexicana a través de una red de oficinas
estratégicamente distribuidas en el pais:

e 43 Oficinas Mixtas

e 29 Oficinas de Servicio al Cliente

e 25 Oficinas de Asesoria Previsional

e 1 Oficina Corporativa con sede en la Ciudad de México

El compromiso principal es proteger los intereses de nuestras y nuestros afiliados, asi
como maximizar el valor de las aportaciones realizadas por las empresas, el gobierno y
la o el trabajador, invirtiéndolas en una amplia variedad de instrumentos financieros.
Con ello, buscamos optimizar los rendimientos y asegurar que las y los afiliados cuenten
con los recursos hecesarios para un retiro digno y seguro.

Entendemos que detrds de cada cuenta representa una historia, un sueno y un futuro
por proteger. Por eso, nos esforzamos en ofrecer servicios de calidad y asesoramiento
personalizado, siempre con la confianza y el compromiso de acompanar a cada
persona en la construccion de un manana mds seguro.

Incluye los recursos de la Afore que, conforme a las normas de capitalizacién, deben mantener invertidos en las Siefores.

La operacion de las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) y las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro (Siefores) es regulada por la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR), el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (Reglamento LSAR), asi como por las disposiciones de cardcter
general emitidas por la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) (las Disposiciones) como érgano de regulacion, supervision y vigilancia.

¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

Excelencia
en servicio

Profesionalismo

MISION

Excelencia en servicio, administracion
e inversion de fondos de retiro.

PROPOSITO

Inclusion

Transformar para bien el futuro de
nuestras y nuestros clientes.

VISION

Lograr una pensién digna Integridad
para cada trabajadora y trabajador
de México

Liderazgo
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2.2 MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO

GRI 2-6, GRI 2-29, GRI 204-1, GRI 414-1, 414-2

Nuestra cadena de valor integra los procesos y actividades esenciales para gestionar
eficientemente los recursos de las personas dfiliadas, asegurando su estabilidad financiera en el
retiro.

Diversas dreas de apoyo impulsan la eficiencia, innovacion y sostenibilidad en nuestro modelo de
negocio. Desde una sdlida gobernanza y cumplimiento que asegura la transparencia y alineacion
con las mejores practicas, hasta la implementacion de tecnologias innovadoras disenadas para
optimizar la experiencia de nuestras y nuestros clientes.

Este compromiso se extiende a la gestion del talento, fomentando un entorno inclusivo vy
colaborativo, donde el desarrollo de nuestro equipo fortalece cada drea de impacto, mientras
que nuestras acciones en sostenibilidad aseguran que cada decision esté alineada con los criterios
de inversion responsable. Asimismo, nuestras relaciones institfucionales consolidan alianzas
estratégicas que amplifican el impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Responsabilidad social con nuestras proveedoras y proveedores.

Reflejamos nuestra dedicacion con una cadena de suministro sostenible y responsable en cada
etapa de gestion. Hemos constuido una red robusta donde el 100% de las y los participantes se
adhieren a nuestro marco ético y estdndares especificos sobre la naturaleza de sus productos o
servicios. Nuestro Codigo de Etfica y Conducta que describe los valores y comportamientos que
esperamos de nuestra cadena de valor, permite garantizar la integridad en las operaciones,
ademds, como parte del proceso de registro de nuestras y nuestros proveedores, realizamos
evaluaciones en temas de anficorrupcion y lavado de dinero para garantizar el pleno
cumplimiento a las regulaciones aplicables.

Como parte de nuestra responsabilidad social fortalecemos continuamente nuestras practicas
para adaptarnos a las necesidades regionales, reforzando asi nuestro compromiso con el desarrollo
econdmico local, fomentando la diversidad de proveedoras y proveedores, asegurando el
cumplimiento integral de derechos humanos y laborales.

¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

CAPTACION Y REGISTRO DE

AFILIADAS Y AFILIADOS GESTION DE INVERSIONES

ADMINISTRACION DE CUENTAS

INDIVIDUALES O COLECTIVAS PAGO DE BENEFICIOS

‘X

Conoce mds ‘&3

GESTION DE RIESGOS

RELACION CON
AFILIADAS Y AFILIADOS


https://www.xxi-banorte.com/wp-content/themes/banorte-xxi/assets/Codigo-general-de-etica-y-de-conducta-XXIBanorte-2018.pdf
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¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

2.3 DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES

FN-AC-270A.3

Nos esforzamos cada dia por ofrecer soluciones Unicas que se adaptan a las necesidades de
nuestras y nuestros clientes, garantizando confianza, flexibilidad y un impacto positivo en su
bienestar financiero.

AFORE DIGITAL

iToma el control de tu Cuenta Afore desde tu celular! Gestiona tus
movimientos de forma rdpida y segura con nuestra App,
optimizando tu tiempo y contribuyendo al cuidado del planeta.

PIONEROS EN LA INTEGRACION SOSTENIBLE
Demostramos nuestro compromiso con la responsabilidad social,
corporativa y ambiental.

AHORRO VOLUNTARIO

Elige entre nuestras opciones personalizadas y haz crecer tu dinero
de forma segura. Invierte en SIEFORES adicionales para alcanzar tus
objetivos financieros y construir un futuro solido.

iSomos la Afore lider lider en el sector!

TRANSPARENCIA

Publicamos informes anuales de Sostenibilidad y frabajamos con
los mas altos estadndares internacionales para que siempre cuentes
con la informacion sobre el desempeno de tus inversiones.
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¢ COMO AFILIARTE?

REGISTRO

Readliza tu registro o ftraspaso a Afore XXI Banorte desde
AforeMovil, AforeWeb o con el apoyo de una o un asesor.
Nuestro equipo procesard tu documentacién para certificar tu
cuenta.

BIENVENIDA PERSONALIZADA

Consulta en nuestro sitio web la guia de bienvenida y los
beneficios de formar parte de Afore XXI Banorte. Ademds,
nuestro Cenfro de Contacto te readlizard una llomada para
resolver cualquier duda.

CONFIRMACION Y ACCESO

Recibe tu Constancia de Afiliacion que confirma fu registro. A
partir de aqui, tendrds acceso a:
e Tu Estado de Cuenta detallado.
e Todos los servicios en linea.
e Informacion clara sobre tu cuenta y saldo.
e Aftencion personalizada a través de nuestro Centro de
Contacto.

¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

iYA ESTAS EN LA AFORE FUERTE DE MEXICO!

Afore XXI Banorte cuenta con una cadlificacion de 9.79 en el indice de desempeno de atencidon a
personas usuarias (IDATU), ubicdndose como la segunda Afore mejor calificada en el sector.
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¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

2.4 ESTRUCTURA CORPORATIVA

GRI 2-1

Afore XXI Banorte tiene como accionistas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(50%) y a Banorte Futuro, S.A. de C.V. (50%), cuya controladora de uUltimo nivel es
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

A través de 21 fondos de inversion se administran los recursos para el retiro de las
personas afiliadas, invirtiendolos en la Siefore correspondiente segun su ano de
nacimiento, donde permanecen hasta su retiro. De esta manera, se evita el
traspaso de recursos entre fondos. En su lugar, la estrategia de inversion se ajusta
segun el horizonte de retiro de cada generacion, fortaleciendo las inversiones a
largo plazo para maximizar las pensiones.
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Los porcentajes mostrados en los cuadros de las Sociedades de Inversion son aproximados y corresponden al nimero de acciones de capital fijo con las que participa Afore XXI Banorte, S.A. de C.V.


https://www.xxi-banorte.com/inversiones/#ancla
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¢ QUIENES SOMOS? DESCRIPCION DE LA EMPRESA MODELO DE NEGOCIO Y AREAS DE IMPACTO DESTACANDO EN EL SECTOR DE PENSIONES ESTRUCTURA CORPORATIVA CUERPO DIRECTIVO

2.5 CUERPO DIRECTIVO

GRI 2-13

Presentamos a las personas integrantes clave del equipo directivo, quienes desempenan un papel esencial en
aspecto de la operacion.

la toma de decisiones estratégicas y garantizan que nuestros valores y principios se reflejen en cada

David Razlu Aznar
Director General

Leonardo Franco Villa Reynolds
Director de Inversiones

Cynthia Adriana Sanchez Bobadilla

Directora de Administracion de Riesgos

Edna Barba y Lara
Directora Juridica

Jesus Davila Olvera
Director de Operaciones

Jorge Meléndez Barrén
Jefe de la Unidad de Planeacion
y Evaluacion Estratégica

José Antonio Alvarado Ramirez
Director de Administracién y Finanzas

Elizabeth Martinez Morales
Directora de Transformacion Digital

ltzel Garcia Zamora
Contralora Normativa

Dulce Lesvia Pineda y Torres
Jefa de la Unidad de Control Interno

Victor Vargas Plata
Director de Auditoria Interna

Ricardo Rafael Charles Manzano
Director de Asesoria Previsional
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iNDICE ENFOQUE ESTRATEGICO EN SOSTENIBILIDAD IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD COMO PILAR ESTRATEGICO DE LA GESTION EMPRESARIAL

ENFOQUE ESTRATEGICO EN SOSTENIBILIDAD

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 203-2

3.1 IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES.
NUESTRA ACCION CLIMATICA EN EL PORTAFOLIO DE INVERSION

DIALOGOS POR EL CLIMA LATAM

Atendiendo la necesidad de reforzar el involucramiento con las empresas mds contaminantes (en
términos de GEl) de la region, impulsamos la Iniciativa “Didlogos por el Clima Latam”, buscando
descarbonizar la economia y enfrentar los desafios del cambio climdtico en la regién mediante la
colaboracion directa con empresas que estdn avanzando hacia la sustentabilidad.

Dicha iniciativa nace como parte de una propuesta de los signatarios de los Principios de Inversion
Responsable (UNPRI) para que inversionistas de la region colaboren con las empresas mas intensivas
en emisiones de carbono, refuercen su compromiso con la accioén climdtica y adopten medidas de
mitigacion.

ESTRATEGIA CLIMATICA
PRI- SO 3, SO 3.1, SO 3.2, SO 3.3, PGS 41, PGS 41.1, PGS 42, PGS 43, PGS 44, PGS 45, PGS 46

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la meta de limitar el aumento de la
temperatura global a 1.5 °C para 2030, en linea con el Acuerdo de Paris, Afore XXI Banorte se unié a
la iniciativa Science Based Target (SBTi) el 13 de junio de 2024.

Esto permitira:
e Demostrar liderazgo climatico.
Establecer objetivos basados en ciencia.
Impulsar la innovacion y eficiencia en nuestros procesos y operaciones.
Alinear las actividades de operacion e inversion al Acuerdo de Paris.

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

PRINCIPIOS DE INVERSION RESPONSABLE

Formamos parte de la comunidad global de los Principios de Inversion Responsable, respaldados por
las Naciones Unidas, lo que nos impulsa a mejorar continuamente nuestras prdcticas y procesos al
tiempo que abogamos por compromisos y medidas firmes en la gestion de nuestras inversiones.

PRI cuenta con un informe de evaluacion, donde mads de 658 signatarios de América Latina (LATAM)
reportaron sus avances en temas de sostenibilidad.

Resultados sobresalientes

Entre 4 y 5 estrellas en todos los modulos.

Referencia de mejores practicas en materia de inversion responsable en América Latina.
Puntuaciones obtenidas superiores a la media (a nivel mundial y en América Latina).

El avance vs 2022 fue sustancial en cada uno de los mddulos.

Buenas prdcticas en derechos humanos

Incorporamos elementos clave para asegurar que las inversiones de nuestro portafolio respeten y
promuevan los derechos humanos, alinedndose a los estandares de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.

Logramos un ano mas sin riesgo en materia de trabajo forzoso o trabajo infantil dentro del portafolio
de inversion, ademds de promover lineamientos en materia de seguridad, bienestar, diversidad e
inclusion, entre ofros temas, que ayudan a crear ambientes de frabajo seguros, inclusivos vy
colaborativos.

Buscamos ser un soporte esencial para el bienestar integral de la economia mexicana.

NUESTRO COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Nuestros informes de sostenibilidad representan una herramienta fundamental para compartir valor
con nuestras y nuestros clientes y ofros grupos de interés. Demostramos nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas, adoptando metodologias y estdndares internacionales que
nos permiten presentar informacion comparable, verificable y relevante para la foma de decisiones.
Este enfoque consolida nuestra posicion como referente en sostenibilidad corporativa, estableciendo
nuevos paradmetros de excelencia en la divulgacion de informacion ajena a temas financieros en
nuestro sector.



aE—
M—ENU iNDICE ENFOQUE ESTRATEGICO EN SOSTENIBILIDAD IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD COMO PILAR ESTRATEGICO DE LA GESTION EMPRESARIAL

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

3.2 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD COMO PILAR DE LA GESTION EMPRESARIAL

GRI 2-29, GRI 201-1, GRI 203-2

En Afore XXI Banorte, la visidon de inversion va mas alld de la rentabilidad; buscamos generar un impacto positivo y duradero. Por eso, hemos adoptado un enfoque de inversion responsable que integra el impacto
ambiental, social y de gobernanza en cada una de nuestras decisiones.

Entendemos que cada inversion representa una oportunidad para construir un futuro mas sostenible. Por ello, evaluamos exhaustivamente el impacto de nuestras inversiones para mitigar riesgos, ademds de identificar
y capitalizar oportunidades que impulsen el desarrollo sostenible.

EJE Protegiendo el futuro del planeta; una
AMBIENTAL inversion a la vez.
EL DESAROLLO
SOSTENIBLE BUSCA EJE Fortaleciendo comunidades para un

UN EQUILIBRIO SOCIAL manana mds equitativo.

ENTRE:

EJE Impulsando el crecimiento econdmico a
9 ECONOMIA través inversiones responsables.

Nuestro compromiso se traduce en la implementacion de procesos robustos de andilisis y seleccion, asegurando que cada decision financiera estd alineada con el bienestar de la sociedad y la proteccién del medio
ambiente. Ademds, colaboramos activamente con organizaciones de vanguardia en inversidon responsable, lo que nos permite estar siempre a la altura de las mejores practicas y estdndares internacionales.
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TRANSFORMANDO CAPITAL EN VALOR

El enfoque estratégico de Afore XXI Banorte busca crear y distribuir valor para nuestros grupos de
interés, mediante una gestion responsable y sostenible, basada en nuestra Mision, Vision y Valores. Este
modelo se apoya en la infegracion de recursos clave, nuestras prioridades en sostenibilidad v,
comprometidos con el bienestar de nuestras y nuestros clientes, colaboradoras y colaboradores, asi
como con la comunidad.

CAPITAL FINANCIERO

e Gestionamos $1.3 billones de pesos en fondos de pension, con un rendimiento de 8.97% en 2024.

Revertimos una tendencia que persistio durante los Ultimos cinco anos en los saldos traspasados. Este
hito marca un momento crucial, ya que por primera vez desde 2018, contamos nuevamente con un
saldo traspasado neto positivo, siendo nuestro mejor resultado en la historia de Afore XXI Banorte.
Registramos un crecimiento neto de clientas y clientes por 9,275 millones de pesos, sumando 42,304
nuevas personas afiliadas.

CAPITAL OPERATIVO

Canales de atencién

e Operamos con seis tipos de canales, mejorando la experiencia de las personas afiliadas. En 2024,
las solicitudes a través de medios digitales aumentaron un 25% con respecto al ano previo,
alcanzando 1,298,058 gestiones, mientras las fisicas disminuyeron a 1,029,627 promoviendo asi,
eficiencia y accesibilidad.

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

GESTIONAMOS

$1.3 BILLONES
DE PESOS

EN PENSIONES, CON UN RENDIMIENTO CRECIENTE DE

8.977%
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GENERACION DE VALOR

MAS DE:

2 MIL!.ONES DE 11.6%
TRAMIT ES MAS TRAMITES QUE EL ANO ANTERIOR

EN NUESTROS CANALES DE ATENCION

e OFICINAS DE ATENCION PERSONALIZADA

e MODULOS DE ATENCION

e CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CENTRO
DE CONTACTO)

e M| AFORE DIGITAL XXIB

e APP AFOREMOVIL XXIB

i

CANALES DIGITALES

WHATSAPP 2 5%

e CHAT WEB
e FACEBOOK INCREMENTO DE SOLICITUDES
o X A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

CORREOQO ELECTRONICO
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GENERACION DE VALOR

CAPITAL HUMANO

e Durante 2024, fortalecimos el talento de 2,432 colaboradoras y colaboradores, promoviendo la diversidad,
la equidad y un entorno laboral ético e inclusivo.

e Fl programa de capacitacion para desarrollar habilidades técnicas y de liderazgo alcanzé 10,736 horas.

e 1,439 colaboradoras y colaboradores participaron en 10 sesiones de capacitacion para concientizar y
adquirir nuevas habilidades en temas de igualdad laboral, derechos humanos, equidad de género vy
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

CAPITAL TECNOLOGICO

e Modernizamos nuestra infraestructura digital, garantizando transacciones seguras y eficientes, lo que
brinda tranquilidad a cerca de 7.2 millones de afiliadas y afiliados.*

e Fortalecimos nuestra interaccion mediante plataformas digitales y nos adaptamos a las necesidades de
distintas generaciones y de conectividad

CAPITAL SOCIAL Y NATURAL

e Priorizamos el impacto social, trabajamos en iniciativas que benefician directamente a clientas, clientes y
sus comunidades.
e Gestionamos eficientemente nuestros recursos para reducir el impacto ambiental en nuestras operaciones.

*Fuente: CONSAR htitps://www.consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/siset/Cuadrolnicial.aspx?md=40:
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GENERACION DE VALOR

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

En 2024, fortalecimos nuestra relacion con:

ACCIONISTAS

e Mejorando el rendimiento y optimizando costos.

INVERSIONISTAS

e Fomentando la confianza y la transparencia a través de la publicacion de informes financieros y de
sostenibilidad.

AFILIADAS Y AFILIADOS

e Brindamos servicios mas accesibles y personalizados mediante canales digitales.

COLABORADORAS Y COLABORADORES

e Fomentando su desarrollo profesional y un entorno laboral inclusivo.

COMUNIDAD NACIONAL

e Impulsamos el crecimiento de la economia mediante la administracion de los fondos de pension de
millones de personas en México.
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GENERACION DE VALOR

COLABORACION CONJUNTA

NUmero de colaboradoras y colaboradores en 2024

2,432
Beneficiarios del programa "Nuevos Beneficios"
348
Promedio de horas al ano de formacién
80
Promedio de horas al aio de formacién mujeres
82
Promedio de horas de formacién hombres
78
Capacitaciones técnicas
122
Programas de mentoria
3
Horas destinadas a la capacitaciéon del personal
10,736.50
Inversion realizada en capacitacién técnica
$3,897,381.76
7.3% 13.6%
Brecha Salarial. indice rotacién

de personal.

AMBIENTAL

Consumo total de energia

11,968.38 GJ

Consumo total de agua

31.5 Megalitros/ano

Generacioén de residuos

316.16 toneladas

N
FINANCIERO

Gastos de operacion
3,459.1 millones de pesos

Margen operativo

3,068.1 Millones de pesos

Recursos administrados 2024
1.3 billones de pesos al cierre de diciembre

1% 8.97%

ROE. Rendimiento.

-

IMPACTOS

e Uso eficiente de los recursos,
reduccion de la generacion de
emisiones de GEl y residuos.

e Conciencia ambiental del
personal y otros grupos de interés.

e Promocion de las prdcticas
sostenibles para el negocio.

e Disponibilidad de recursos
pPropios.

e Confianza en inversionistas y
grupos de inferées.

e Garantizar la confinuidad
operativa y gestionar los
impactos del resto de capitales.

e Desarrollo de capacidades y
crecimiento profesional del
personal.

e Bienestar de lasy los
colaboradores.

e Mayor productividad.
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GENERACION DE VALOR

IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD COMO PILAR ESTRATEGICO DE LA GESTION EMPRESARIAL

SOCIAL

Cuentas administradas
7.2 millones

Crecimiento neto en la cantidad de personas dfiliadas
que realizaron un traspaso a XXI Banorte en 2024

42,304

Canales Digitales
* Mi Afore Digital XXIB ¢ APP Aforemovil XXIB *WhatsApp
*Chat Web *Facebook ¢ X (Twitter) ¢ Correo electrénico

Tramites fisicos realizados en Oficinas de Servicio

2023: 1,047,352
2024: 1,029,627

Saldo por Ahorro Voluntario

$57,776.12 millones de pesos

Canales de atencién personalizada
*Médulos de atencién
e Centro de Atencion Telefénica (Centro de Contacto)

Tramites realizados por canales digitales
(app, tablets, centro de contacto)

2023: 1,037,098
2024: 1,290,058

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

N IMPACTOS

e Atencidn de necesidades propias
del pais, con diferentes impactos
en funcién de la temdtica.

¢ Inclusion financiera y desarrollo
empresarial, con productos para
colectivos con brechas de
acceso.

e Operacion efectiva de los
canales de atencion.

e Facilitar el desempeno del
personal, complementando el
software integrado en el capital
intelectual.
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3.3 RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD

GRI 2-12, 2-13, 201-2

GESTION DE RIESGOS

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD COMO PILAR ESTRATEGICO DE LA GESTION EMPRESARIAL

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

El Consejo de Administracion junto con el Comité de Riesgos Financieros, garantizan una supervision efectiva y estratégica de los riesgos asociados a nuestras operaciones.

COMITE DE RIESGOS FINANCIEROS

DESEMPENA UN ROL CLAVE PARA:

e Gestionar los riesgos inherentes al
portafolio de inversiones y vigilar que las
operaciones de inversion se apeguen a
los limites, politicas y procedimientos para
la administracion de riesgos aprobados
por el Consejo de Administracion.

e Proponer politicas y procedimientos para
evaluar los riesgos financieros, incluyendo
aqguellos derivados de eventos climdticos
y regulatorios para la administracion de
riesgos de credito.

e Analizar y presentar recomendaciones al
Comité de Inversiones sobre ajustes en
estrategias de inversion para mitigar
riesgos.

Adicionalmente, el Consejo de
Administracion sesiona tfrimestralmente vy
revisa los informes del Comité de Riesgos
Financieros, asegurando que las decisiones
estén  alineadas con los  objetivos
estratégicos de la organizacion.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Afore XXI Banorte se apega estrictamente a
lineamientos especificos que establece la
CONSAR para la gestion de riesgos
financieros en las Administradoras de fondos
para el Reftiro:

e Politicas robustas para la gestion de
riesgos.

e Procesos de control interno alineados
con las mejores prdcticas del sector.

e Informes trimestrales al Consejo de
Administracion sobre la evaluacion vy
mitigacion de riesgos financieros.

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Y MEJORES PRACTICAS

La gestion de riesgos se basa en un marco
de gobernanza solido, respaldado por la
colaboracion  entre el Consejo de
Administracion, el Comité de Inversiones, el
Comité de Riesgos Financieros y los equipos
ejecutivos. Esto permite identificar y medir los
riesgos para responder con estrategias
efectivas alineadas con los estdndares
internacionales y las regulaciones locales.
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GOBIERNO CORPORATIVO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El marco de gobierno de Afore XXI Banorte se fundamenta en una estructura soélida y bien definida, con un sistema de control interno basado en tres lineas de defensa y un estricto cumplimiento de las regulaciones y
normativas.

ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SU GESTION

En el modelo de gobierno corporativo, el Consejo de Administracion de la Afore y de las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORE) tienen Consejeras y Consejeros No Independientes e
Independientes, éstos ultimos son expertos en materia financiera, econdmica, juridica o de seguridad social.

COMITES DE RIESGOS FINANCIEROS DE SIEFORE

Los Comités de Riesgos Financieros de las SIEFORE estan presididos por el Director General de Afore XXI Banorte y cuentan con Consejeras y Consejeros No Independientes e Independientes en su infegracion. Estos
Comités tienen como objetivo administrar los Riesgos Financieros a los que estan expuestas las SIEFORE, asi como vigilar que las operaciones financieras se ajusten a lo aprobado por el Consejo de Administracion. Para
ello, deben definir, aprobar y dar seguimiento dentro de los limites autorizados del regimen de inversion. Las Politicas cuyo objetivo sea administrar prudentemente los recursos de las y los trabajadores, asi como
establecer metodologias y limites prudenciales aplicables a las inversiones del activo total de la SIEFORE. Estos Comités sesionan cuando menos una vez al mes y sus sesiones deben contar con la presencia de al menos
una o un Consejero Independiente.

UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Los Comités de Riesgo Financiero y los Comités de Inversion de las SIEFORE se apoyan en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos de la Administradora (UAIR) especializada en materia de Riesgos Financieros
para llevar a cabo la administracion del riesgo. Su objetivo es identificar, medir, limitar, monitorear, controlar, informar y revelar los riesgos a los que estén expuestas las SIEFORE al Comité de Riesgos Financieros, al
Comité de Inversion, al Director General de Afore XXI Banorte y al Contralor Normativo. Ademads de desarrollar Politicas, procedimientos y metodologias para la administracion de los distintos tipos de riesgos a los que
se encuentran expuestas, conforme a los limites sobre la exposicion definidas por el Consejo de Administracion de las SIEFORE.

Siempre a la vanguardia, Afore XXI Banorte cuenta con sistemas que proporcionan informacion con datos integros, precisos y oportunos relacionados con la administracion del riesgo financiero de las SIEFORE
conforme al grado de cumplimiento de las Politicas y procedimientos, existiendo una continua actualizacion sobre los cambios en el contenido y estructura de los informes, asi como en las metodologias empleadas
que se encuentran en el manual de Politicas y procedimientos para la administracion del riesgo financiero.

MONITOREO

Diariamente se supervisa el régimen de inversion y se elabora un informe ejecutivo para el Director General de Afore XXI Banorte, el Contralor Normativo y el Responsable del Area de Inversiones sobre el
comportamiento de los Riesgos Financieros de las SIEFORE.
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Gobierno corporativo de administracion de riesgos

Para Afore XXI Banorte, la funcion de Administracion Integral de Riesgos (AIR) es un instrumento necesario y
de cardcter estratégico para dar a conocer a las dreas de negocio, a la Alta Direccion, a las y los
accionistas y a los érganos externos vinculados a Afore XXI Banorte, los riesgos inherentes a su operacion vy la
forma en que estos estan siendo medidos y controlados.

Afore XXI Banorte reconoce la creciente complejidad de las transacciones financieras y operativas. Por ello,
considera que la gestion del riesgo operativo es fundamental para mantener la integridad de los controles
internos, minimizar errores en las operaciones y prevenir fraudes, con el propdsito de fortalecer la seguridad
y solidez mediante la mejora de procesos.

GRUPO DE ATENCION AL RIESGO OPERATIVO (GARO)

Es el érgano colegiado que promueve y establece criterios para una cultura de gestion del Riesgo
Operacional, incentivando la mejora confinua en los procesos con el propodsito de minimizar danos e
impactos que puedan afectar al personal, a la organizacion y a Afore XXl Banorte.

El GARO tiene como objeto definir Politicas y lineamientos para llevar a cabo la administracion del Riesgo
Operativo, dar seguimiento a los niveles de tolerancia al Riesgo Operativo. Ademdads, propone las medidas
correctivas necesarias cuando el nivel de tolerancia al Riesgo Operativo se acerque o supere los limites
establecidos.

Para lograr estas tareas, reporta al Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Afore XXI Banorte, quien
revisa los niveles de tolerancia al Riesgo Operativo, identificando los procesos mads importantes, propone las
medidas correctivas que se consideren necesarias y recomienda su aprobacion en el Consejo de
Administracion.

OBJETIVOS CLAVE DEL GARO

¢ Fomentar una cultura de Riesgo Operacional, incentivando la mejora continua de los procesos mediante
estrategias y acciones adecuadas que fortalezcan el cumplimiento del deber fiduciario hacia el
personal y contribuyan al logro de los objetivos de Afore XXI Banorte.

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD
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RIESGOS FINANCIEROS RELACIONADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico representa un desafio financiero significativo. En Afore XXI Banorte implementamos acciones para enfrentar este reto mediante:

Incorporacion de criterios de Alineacion de estrategias con iniciativas Inversiones en sectores que contribuyen a
sostenibilidad en el andlisis de riesgos de infernacionales como Science Based la transicion de economias bajas en
inversion. Targets (SBTI) y TCFD. carbono vy resiliencia climdtica.

Para evaluar los posibles impactos de eventos hidrometeoroldgicos extremos en la operacion directa de nuestras ubicaciones y en las estrategias de gestion activa, identificamos y categorizamos los principales riesgos
y oportunidades relacionados con el clima:

®m Corto plazo: hasta el ano 2025.
® Mediano plazo: hasta el ano 2030.

Se evaluaron los eventos hidrometeorologicos considerando dos escenarios globales de emisiones: intermedias (RCP 4.5) y altas (RCP 8.5). Se analizo su frecuencia y severidad en el tiempo para determinar el nivel de
riesgo en oficinas y proyectos financiados.

La hipdtesis fundamental de los escenarios establece que el nivel de peligro por eventos como sequias, inundaciones, ciclones tropicales, ondas cdlidas y tormentas eléctricas se mantiene para 2030, incluso bajo los
escenarios proyectados de cambio climdatico.

El andlisis de riesgos fisicos presentado en este reporte se enfocd en las ubicaciones fisicas de Afore XXI Banorte, mientras que en la carterq, se incluyeron los inmuebles ligados al portafolio de inversiones.
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RIESGOS FINANCIEROS RELACIONADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO

EXPOSICION DE RIESGOS FiSICOS - OFICINAS

En Afore XXI Banorte, la gestion integral de riesgos ambientales y sociales constituye un pilar fundamental de nuestra estrategia de negocio. Para mitigar cualquier impacto potencial y proteger de manera efectiva
nuestros activos clave, realizamos un andlisis que abarca todas nuestras oficinas. Este andlisis busca anficipar los impactos que estos eventos pueden tener en las personas, l0s activos, las infraestructuras fisicas y el
entorno general de la operacion de la Administradora

Para gestionar estos riesgos de manera efectiva, contamos con pdlizas de seguro que cubren danos materiales por riesgos meteoroldgicos, terremotos, erupciones volcdnicas, danos a contenidos, pérdidas
consecuenciales, remocion de escombros y gastos extraordinarios.

La evaluacion de riesgos fisicos identificd cuatro categorias principales que pueden impactar nuestras operaciones:

RIESGOS GEOLOGICOS \’ RIESGOS SANITARIOS

RIESGO (ALTO Y MUY ALTO) NO. DE PROPIEDADES % DE PROPIEDADES RIESGO (ALTO Y MUY ALTO) NO. DE PROPIEDADES % DE PROPIEDADES
Sismos 51 53% Covid-19 86 89%
Laderas 51 53% Dengue 85 88%
Volcanes 28 29% Influenza 75 77%

Tsunamis 7 7%
RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS é\?.ég‘k RIESGOS QUIMICO-TECNOLOGICOS

RIESGO (ALTO Y MUY ALTO) NO. DE PROPIEDADES 7 DE PROPIEDADES RIESGO (ALTO Y MUY ALTO) NO. DE PROPIEDADES % DE PROPIEDADES
Sequias 21 22% Gasolineras 6 67%
Inundaciones 71 74% Incendios forestales 4 4%

Ondas cdlidas 25 26%
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RIESGOS FINANCIEROS RELACIONADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO

EXPOSICION DE RIESGOS FiSICOS- PORTAFOLIO

Como parte de nuestro compromiso con la gestion integral de riesgos climdaticos, realizamos un andlisis
exhaustivo de vulnerabilidad climdtica mediante sistemas de geolocalizacion avanzados. Este andlisis se
centré en identificar la exposicion de los activos estratégicos y la infraestructura critica de las empresas
financiadas en nuestro portafolio de inversion ante riesgos fisicos climaticos, en especial eventos
hidrometeorologicos extremos.

Esta evaluacion forma parte de nuestra estrategia de inversion responsable y nos permite:

a. Cuantificar la exposicion financiera del fondo ante riesgos climaticos fisicos.

b. Priorizar el didlogo e involucramiento activo con empresas financiadas en zonas de alto riesgo
climdatico.

c. Desarrollar estrategias de acompanamiento para fortalecer la resiliencia de las empresas en cartera.

d. Monitorear el progreso de las empresas financiadas hacia sus metas de descarbonizacion, alineadas
con el Acuerdo de Paris.

39% 82% 3%

De cobertura de datos De nuestro portafolio Activos o proyectos
del portafolio total evaluado, andaliza los riesgos ubicados en municipios
de estrategias activas. derivados del altamente vulnerables al
cambio climdtico. cambio climdtico.

Dado que las relaciones actuales del nivel de peligro por distintos fendmenos se mantienen bajo los efectos
esperados del cambio climdtico, nuestro andlisis de escenarios hasta 2030 prioriza el monitoreo de los
proyectos en zonas con peligro latente.

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ACTIVOS

EXPUESTOS POR TIPO DE RIESGOS

INUNDACIONES

TORMENTAS

SEQUIAS

ONDAS CALIDAS

CICLONES

69%

47%

43%

42%

1%
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RIESGOS FINANCIEROS RELACIONADOS CON EL CAMBIO CLIMATICO

ESTRES HIDRICO

El mundo enfrenta una crisis hidrica. Segun datos de WRI (2024), cada ano 25 paises estdn expuestos a un
estrés hidrico extremadamente alto. A nivel mundial, la mitad de la poblacion experimenta este estrés al
menos un mes al ano.

En el escenario base de 2020, con una trayectoria RCP 8.5 (altas emisiones de GEl), el 81% de los activos
gestionados por empresas financiadas en el portafolio estdn expuestos a estrés hidrico alto vy
extremadamente alto.

En los escenarios de 2030 y 2040, el 82% y 83% de los activos, respectivamente, estardn expuestos a un riesgo
hidrico muy alto o extremadamente alto. Los datos de estrés hidrico proyectados resaltan la necesidad de
abordar la gestion del agua con estrategias integrales y sostenibles para mitigar los impactos y asegurar la
disponibilidad de este recurso para generaciones futuras.

RCP 8.5
2020 2030 2040

TRAYECTORIA
ESTRES EXTREMADAMENTE EXTREMADAMENTE EXTREMADAMENTE

ALTO ALTO ALTO

HiDRICO
% DEL TOTAL

DE ACTIVOS 44% 37% 49% 32% 55% 32%

Fuente: Elaboracién propia con base en World Resources Institute (2024) Aqueduct Water Risk Atlas

Escenarios futuros de estrés hidrico del portafolio, bajo politicas actuales

~ - - -

19% 47 5% 5% 5%

CDMX Guanajuato Coahvila de Tamavulipas Querétaro
Zaragoza

= - -y ~
5% 9% 12% 16%

Baja California Chihuahua EDOMEX Nuevo Leén

RIESGOS DE OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON LA SOSTENIBILIDAD

Escenarios futuros de estrés hidrico del portafolio, bajo politicas actuales

2020

. Extremadamente alto (>80%)
[l Alto (40-80%)
B Medio - alto (20-40%)
Bajo - medio (10-20%)
Bajo (<10%)
. Arido con bajo uso de agua

2030

. Extremadamente alto (>80%)
[l Alto (40-80%)
B Medio - alto (20-40%)
Bajo - medio (10-20%)
Bajo (<10%)
. Arido con bajo uso de agua

2040

. Extremadamente alto (>80%)
[l Alto (40-80%)
I Medio - alto (20-40%)
Bajo - medio (10-20%)
Bajo (<10%)
. Arido con bajo uso de agua
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GOBERNANZA Y ETICA EMPRESARIAL

Una buena gobernanza, actuar con ética y estar alineados con nuestro Marco Etfico y de
Integridad Corporativa, es esencial para generar confianza y cumplir nuestros compromisos.
Nuestra estructura de gobierno garantiza claridad, responsabilidad y decisiones estratégicas
que generan valor para todos nuestros grupos de interés.

Desde la seleccion de nuestro Consejo de Administracion hasta la operacion de nuestros
comités, cada parte de la estructura actia de manera responsable y transparente, con
especial atencion a la sostenibilidad, integrandola en todas las decisiones clave para fortalecer
el futuro de nuestras y nuestros afiliados y aliados.

“Gobernamos con propésito para construir un futuro mds sélido y responsable.”
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4.1 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y ROLES EN SOSTENIBILIDAD

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 405-1, PRI-PGS 11

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nuestro maximo érgano de gobierno es el Consejo de Administracion; su funcion es dirigir y administrar los negocios de Afore

XXI Banorte, asegurando que sus decisiones y acuerdos protejan los intereses de las y los frabajadores, asi como de las y los [ Consejo de Administracion ]
accionistas.

Entre sus principales funciones, se encuentran:

e Aprobar la estructura corporativa de Afore XXl Banorte. Comité de Auditoria y Comité

e Aprobar alasy los directores con nivel jerarquico inmediatamente inferior al del Director General. Practicas Societarias Ejecutivo

e Aprobar la estrategia, politicas y procedimientos de inversion.

e Aprobar el Plan de Negocios.

e Revisar el informe del Director General sobre la administracion de Afore XXI Banorte y las SIEFORES, asi como resolver »
eventos que afecten o dificulten su cumplimiento. Comite de Comunicacion Cormite de lgualdad

) T o o y Control Sustantiva y de Género
e Ejecutary vigilar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por las Asambleas de accionistas.
Al aprobar el Plan de Negocios, el Consejo de Administracion da cumplimiento a sus responsabilidades corporativas a la vez Control
. . . .. . . .. ontro
que incenfiva que las estrategias y objetivos de Afore XXI Banorte se mantengan alineados con los principios de Normativo

sostenibilidad.

Adicional a los elementos en materia del circuito de inversiones, consolida el liderazgo de Afore XXI Banorte en politicas de
sostenibilidad, refleja su compromiso con el desarrollo sostenible, se obliga a transformar sus servicios y a fortalecer su Director General

interaccion con las y los clientes.

El Director General incorpora, en los informes trimestrales que presenta al Consejo de Administracion, aquellas acciones que

) ) ] ) i Comité de Comité de
tienen un impacto en aspectos socioambientales y corporativos.

Inversiones Riesgos Financieros

Director de Director
Inversiones UAIR
Promedio de permanencia

43% ‘I 4% en el consejo de

7 Anos

'Es necesario precisar que los Comités de Inversion y de Riesgos Financieros, de conformidad con lo establecido en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro y en las Disposiciones de cardcter general en materia financiera de los sistemas de ahorro para el retiro, son Comités propios de las SIEFORES, sin
embargo, se incluyen en el diagrama presentado con anterioridad, en virtud de la importancia de los asuntos, asi como de que hay personal de Afore XXI
Consejeros Mujeres. Banorte que son integrantes y que formalmente, le reportan.

Independientes.
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4.1 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y ROLES EN
SOSTENIBILIDAD

INTEGRACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRI 2-9

El Consejo de Administracion estd formado por 14 integrantes.
Es importante destacar que la presidencia del Consejo de Administracion recae en una persona distinta al
Director General.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION POR GENERO

~N
14.3% 85.7%

Mujeres Hombres

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION POR RANGO DE EDAD

\ \
57.1% 28.6% 14.3%

50-60 anos 61-70 anos 81-90 anos
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4.1 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y ROLES EN SOSTENIBILIDAD

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GRI 2-9

El Consejo de Administracion se integra de la siguiente manera:

FERNANDO SOLiS SOBERON JOSE MARCOS RAMIREZ MIGUEL JOSE ARMANDO RODAL ESPINOSA JAVIER BELTRAN CANTU

MEXICANO, 63 ANOS MEXICANO, 61 ANOS MEXICANO, 55 ANOS MEXICANO, 56 ANOS
PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSEJERO PATRIMONIAL CONSEJERO PATRIMONIAL CONSEJERO PATRIMONIAL
PERMANENCIA EN EL CONSEJO: PERMANENCIA EN EL CONSEJO: PERMANENCIA EN EL CONSEJO: PERMANENCIA EN EL CONSEJO:
12 ANOS 12 ANOS 8 ANOS 4 ANOS

ROGELIO GASCA NERI JOSE HECTOR TEJADA SHAAR CLAUDIA LAURA VAZQUEZ ESPINOZA

MEXICANO, 82 ANOS MEXICANO, 51 ANOS MEXICANA, 52 ANOS
CONSEJERO PATRIMONIAL CONSEJERO PATRIMONIAL CONSEJERO PATRIMONIAL
PERMANENCIA EN EL CONSEJO: PERMANENCIA EN EL CONSEJO: PERMANENCIA EN EL CONSEJO:
2 ANOS 1 ANO 1 ANO

Promedio de permanencia en el consejo: 7 anos
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4.1 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y ROLES EN
SOSTENIBILIDAD

DESIGNACION Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO
GRI 2-9

Los estatutos sociales de Afore XXI Banorte, en su Vigésimo Quinto, establecen que el Consejo de
Administracion deberd estar formado por 14 integrantes, distribuidos de la siguiente manera:

e 8 Consejeras o Consejeros Patrimoniales, quienes podrdn tener suplentes.
e 6 Consejeras o Consejeros Independientes.

Cada accionista tiene derecho a nombrar 7 integrantes, de los cuales:
e 3 deben ser Independientes.
e 4 deben ser Patrimoniales.

Sin embargo, la Asamblea General de Accionistas puede acordar que el Consejo de Administracion tenga
un numero distinto de integrantes, en cumplimiento del articulo 49 de la Ley del SAR.

REQUISITOS PARA SER DESIGNADA O DESIGNADO COMO CONSEJERO INDEPENDIENTE

Prestigio y experiencia profesional
e Tener reconocido prestigio en dreas financieras, econdmicas, juridicas o de seguridad social, con al
MeNnos CiNCoO anos de experiencia previa.

Solvencia moral y capacidad técnica
e Acreditar solvencia moral y demostrar capacidad técnica y administrativa ante la Comision.

Independencia

e Ser persona sin vinculo conyugal, parentesco por afinidad, civil o consanguineo dentro del segundo
grado, carecer de vinculos laborales con las y los accionistas de control o principales funcionarias o
funcionarios de la Afore.

Remuneracién del maximo érgano de gobierno
e |os pagos a las y los integrantes del Consejo de Administracion son determinados por la Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas.
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COMITES DE APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE AUDITORIAS Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Este comité apoya al Consejo de Administracion en la supervision, gestion y ejecucién de los
negocios de la Afore y las SIEFOREs. Entre sus responsabilidades destacan:

En materia de Auditoria Externa e Interna

e Revisar y recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion de estados
financieros, asi como la confratacion del Despacho de Auditoria Externa para realizar la
auditoria de estados financieros bdsicos y dar seguimiento a sus actividades.

En materia de Control Interno
e Emitir opiniones sobre los ordenamientos internos que regulan el Sistema de Control
Interno.

En materia de Riesgo Operativo
e Recomendar, para aprobacion del Consejo de Administracion, las Politicas, lineamientos,
metodologias y niveles de tolerancia relacionados con el Riesgo Operativo.
e Proponer medidas correctivas antes desviaciones en los niveles de tolerancia al riesgo.

Composicion y requisitos de integracion
e Esta formado por cuatro integrantes, de los cuales 3 son Consejeras o Consejeros
Independientes. Estd compuesto por una mujer y fres hombres.

Los requisitos de sus infegrantes son los mismos que los necesarios para ser parte del Consejo

de Afore XXI Banorte. Los integrantes son designados de manera paritaria por ambos
accionistas.

COMITE DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y GENERO

Tiene como objetivo fomentar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en Afore

XXI Banorte.

Composicion y requisitos de integracion
e Seis infegrantes; tres mujeres y tres hombres.

Estd conformado por titulares de las dreas designadas para su integraciéon o sus representantes.

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

Se encarga de identfificar, analizar y reportar operaciones que generen riesgos en materia
de Prevencion de Lavado de Dinero y financiamiento al terrorismo, ademds de establecer
criterios para clasificar a las y los clientes segun su nivel de riesgo.

Composicion y requisitos de integracion
e Cinco integrantesy 1 invitado; dos mujeres y tfres hombres.

En este Comité participan
e Titulares de las dreas designadas por el Consejo de Administracion.
e Consejerasy Consejeros Patrimoniales.
e Director General o personas funcionarias de las dos jerarquias inmediatas inferiores a la
del Director General.

Entre sus infegrantes debe nombrarse a una o un Oficial de Cumplimiento, quien debe ser
independiente de las unidades de negocio, excluyendo al Auditor Interno.

COMITE EJECUTIVO

Este Organo de consulta apoya al Consejo de Administracién y al Director General en el
andlisis de tfemas relevantes para las y los accionistas que, de requerirse, se someterdn al
Consejo.

Composicion:

Cuatro integrantes; una mujer y tres hombres, distribuidos de la siguiente manera:
o 50% son Consejeras o Consejeros Pafrimoniales.
o 50% son funcionarias o funcionarios de los accionistas
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COMITES DE APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE INVERSION

Responsable de determinar la politica y estrategia de inversion de las SIEFORES, asi como la
composicion de instrumentos financieros en los que se invierten los recursos de las y los
tfrabajadores.

Composicion y requisitos de integracion
e Estd conformado por 12 integrantes; una mujer y once hombres. (50% Consejeras o
Consejeros Independientes)

En este Comité participan
e Director General de la Administradora.
e Responsable de Inversiones.
e Ofras u otros funcionarios designados por el érgano de Gobierno de la Sociedad de
Inversion.

Restriccion: Los infegrantes del Comité de Inversion estan excluidos del Comité de
Riesgos de las SIEFORES, excepto el Director General, quien participa en ambos.

COMITE DE RIESGOS FINANCIEROS

Persona encargada de aprobar el marco general de administracion de riesgos, definiendo
medidas prudenciales para las inversiones de la Administradora.

Composicion y requisitos de integracion
e Formado por ocho integrantes; dos mujeres y seis hombres.

Integrado por

e Responsable del Area de Riesgos.

e Consejera o Consejero Independiente.

e Consejera o Consejero Independiente de la Sociedad de Inversion correspondiente.
e El Director General de la Administradora.

Presidencia: El Comité puede ser presidido por el Director General o una o un Consejero
Independiente.

Restriccién: Los miembros del Comité de Riesgos Financieros se restringen de formar parte
del Comité de Inversion de la misma Sociedad de Inversion.
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4.2 ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 406-1, GRI
416-2, GRI 417-2, GRI 417-3 FN-AC-510A.2

PRINCIPIOS MORALES

En Afore XXI Banorte, nos regimos por un solido Marco Etfico y de Integridad Corporativa, alineado
con nuestra filosofia de liderazgo y responsabilidad. Este marco establece directrices claras para la
actuacion de todas y todos los colaboradores, promoviendo la ética, la tfransparencia y el respeto
a los derechos humanos, mientras establece sanciones especificas para quienes incumplan estas
normas.

PRINCIPIOS CLAVE DEL MARCO ETICO

1.Igualdad de oportunidades
o Garantizamos medidas de promueven la inclusion y el reconocimiento de todas las
personas en nuestros equipos.
2.No discriminacion
o Aplicamos politicas estrictas para prevenir cualquier fipo de discriminacion en el dmbito
laboral.
3.Etica corporativa
o Fomentamos una cultura organizacional basada en la integridad, respaldada por nuestro
Consejo de Administracion y Comités especializados.

Este Marco Efico tiene cardcter obligatorio para todas y todos los colaboradores y los siguientes
organos, grupos internos y direcciones participan para fomentar su observancia y obligatoriedad:

Consejo de Administracion de Afore XXI Banorte.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

Comité Interno de Vigilancia y Sanciones.

Grupo Rector en Materia de Etica e Integridad Corporativa.
Comité de Igualdad Sustantiva y Género.

O O O O O

CON LA PARTICIPACION DE
o Direccion General.
o Direccion de Administracion y Finanzas.
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INSTRUMENTOS DEL MARCO ETICO Y DE INTEGRIDAD CORPORATIVA

El Marco Efico incluye un conjunto de codigos, politicas y protocolos que aseguran el cumplimiento de
nuestras responsabilidades legales y éficas.

LINEAMIENTOS

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

POLITICA DE CONFLICTO
DE INTERES

POLITICA
ANTICORRUPCION

POLITICA DE IGUALDAD LABORAL
Y NO DISCRIMINACION

CODIGO DE
BUENAS PRACTICAS

OBJETIVOS

Delimitar las normas eticas de comportamiento que rigen nuestra actuacion y
publicacion para las y los colaboradores de Afore XXI Banorte, fijando los
estdndares éticos y de conducta permitidos basados en nuestra cultura
organizacional, que conforman nuestra filosofia de ética e integridad
corporativa. Se complementa con codigos especificos en materia de
inversiones, asesoria previsional, competencia econdmica y comunicacion
comercial.

Establecer las reglas de actuacion para accionistas, infegrantes del Consejo de
Administracion, sus Comités de apoyo y por las y los colaboradores de Afore XXI
Banorte en materia de prevencion y gestion de los conflictos de interés que se
pudieran presentar con la empresa, las y los clientes, proveedores, asi como
con ofros grupos de interés.

Definir las medidas para prevenir actos de corrupcion en la conduccion y
ejecucion de los negocios y operaciones de Afore XXI Banorte, asi como las
directrices que permitan al personal, identificar dichos actos y los medios para
afrontarlos y combatirlos, si es el caso, investigarlos y sancionarlos.

Especificar los ordenamientos institucionales para garantizar la igualdad de
oportunidades (derecho a la No discriminacion) en los espacios laborales de
Afore XXI Banorte, a través del fortalecimiento de medidas para la inclusion vy el
reconocimiento de las personas parte de los equipos de trabajo, con acciones
para prevenir y dar respuesta ante trato desigual por genero, edad, condicion
social, religion, orientacion sexual, raza, estado civil, sindicacion, opinion
politica, discapacidad, nacionalidad o grupo étnico.

Fijar las pautas, directrices y prohibiciones para prevenir y eliminar reales y
potenciales conflictos de interés, parficularmente en las actividades y toma de
decisiones referentes a la inversion y administracion del riesgo.
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4.2 ETICA Y TRANSPARENCIA

CONFLICTO DE INTERES
GRI 2-15

En Afore XXI Banorte, las y los Consejeros deben garantizar que su participacion en el Consejo de
Administracion se lleve a cabo con la mdaxima transparencia e integridad. En caso de presentarse
un conflicto de interés, se aplican las siguientes medidas:

1. Notificacién previa

1.1. Al identificar un conflicto de interés deben informarlo por escrito al Presidente o al Secretario
del Consejo de Administracion, al menos con un dia hdbil de anficipacion a la sesion
correspondiente.

2. Abstencién

2.1. Deberdan abstenerse de participar y estar presentes durante la deliberacion y votacion de 1os
asuntos relacionados con el conflicto.

2.2. Su ausencia mantendrd intacto el quérum requerido para la instalacion del Consejo de
Administracion.

3. Responsabilidad por incumplimiento

3.1. Anfte incumplimiento de las Disposiciones, serd responsable de los danos y perjuicios
ocasionados a la Sociedad o a sus SIEFORES.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

Para reforzar la integridad en la toma de decisiones, Afore XXI Banorte tiene una Politica de
Conflicto de Interés robusta, aprobada con sus actualizaciones por el Consejo de Administracion.

Se compone de la siguiente manera:

Lineamientos obligatorios
Aplicables a todas y todos los infegrantes de la organizacion, incluyendo a integrantes de Consejo
de Administracion, empleadas y empleados.
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Normas preventivas
Establecen procedimientos claros para identificar y reportar posibles conflictos de interés.

Medidas disciplinarias
Definen las sanciones aplicables en caso de incumplimiento, garantizando una conducta ética en
todos los niveles.

Vinculacién con el Cédigo de Etica
Refuerza los valores y principios establecidos en el Codigo de Etica y Conducta, promoviendo una
cultura organizacional basada en la fransparencia.

Este marco normativo protege los intereses de nuestras y nuestros afiliados, asegura la integridad
de las operaciones y fortalece la confianza en las decisiones.

“Durante el periodo, sélo se manifestdo un conflicto de interés durante la sesion del Comité de
Inversiones, en donde, la colocacion del instrumento fue por parte de Banorte. Por lo anterior, se
solicité a los integrantes del Grupo Financiero Banorte que se abstuvieran de emitir su voto.”

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Durante el ejercicio 2024, Afore XXI Banorte recibid sanciones econdmicas por parte de dos
organismos reguladores principales. La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) impuso multas por $814 mil pesos. Por su parte, la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) aplicé sanciones por un monto de
$1,028,000 pesos. Por lo anterior, nos esforzamos en implementar planes de accion que fortalezcan
nuestros procesos de control interno. Estas medidas estdn disenadas para prevenir
incumplimientos y reforzar nuestra cultura de cumplimiento normativo.
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4.2 ETICA Y TRANSPARENCIA

SISTEMA DE DENUNCIAS

Afore XXI Banorte cuenta con un Marco Etico y de Integridad Corporativa que establece los estadndares
éticos y de conducta permitidos en nuestra cultura organizacional. Para garantizar su cumplimiento,
ponemos a disposicion de nuestras y nuestros colaboradores y terceros, un canal de denuncias en el que
pueden reportar ,de manera anéonima, cualquier conducta que vaya en contra de estos principios.

El proceso de atencién de denuncias se basado en un enfoque de Derechos Humanos y consta de las
siguientes etapas:

1.Recepcioén de la denuncia y asignacion de folio.

2.Canalizacién al drea correspondiente.

3.Confirmacioén de recepciéon ala o el denunciante.

4.Recopilacion detallada de evidencias.

5.Evaluacion de la denuncia por el equipo de investigacion, andlisis y atencion de denuncias, en conjunto
con la elaboracion de planes de accion especificos que atiendan la causa raiz.

6.Determinacién de la procedencia o improcedencia de la denuncia.

7.Valoracion integral de la resolucion por un equipo multidisciplinario.

8.Presentacion al Comité Interno de Vigilancia y Sanciones para determinar acciones.

La informacion de las denuncias es estrictamente confidencial y solo es accesible para personal autorizado.
Contamos con un protocolo que establece medidas cautelares para proteger al denunciante. Ademas,
hemos implementado una Guia de Buenas Practicas que ayuda al personal a comprender el propdsito del
canal de denuncia, a identificar los tipos de casos procedentes, a reunir las evidencias necesarias y utilizar
herramientas de comunicacion de manera asertiva.

Para fortalecer nuestro compromiso con un ambiente laboral sano, durante 2024 se implementé:
e Monitoreo continuo de las causas de denuncia y seguimiento del comportamiento de personas
involucradas.
e Evaluacion mediante el cuestionario de deteccion de hostigamiento y acoso laboral.
e Colaboracion con la empresa Aequales - “Camino Integral a la equidad de género y diversidad” para
asesoria especializada.
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4.2 ETICA Y TRANSPARENCIA

SISTEMA DE DENUNCIAS
GRI 2-25, 406-1

Con el objetivo de garantizar la transparencia y el adecuado seguimiento, trimestralmente se reportan al
mds alto nivel de la empresa, incluyendo el Grupo de Etica e Integridad Corporativa, el Comité de Igualdad
Sustantiva y Género, y el Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias, las denuncias recibidas, investigadas y
las acciones de mitigacion implementadas en cada caso. A nivel externo, realizamos un estudio para
identificar y medir la eficacia de las denuncias en la compania, asi como para conocer las fortalezas, las
dareas y procesos que requieren ser reforzados, con el proposito de mantener un alto grado de cumplimiento
de los estadndares de ética e integridad institucionales.

En el ejercicio 2024, recibimos 54 denuncias a través del canal Zendesk, 41 relacionados con temas de
recursos humanos y 13 con temas de normatividad y control interno. El volumen de denuncias de recursos
humanos relacionados con discriminacion y acoso disminuyé un 9% respecto a 2023 por efecto de mayor
capacitacion y sensibilizacion en la materia, asi como la difusion de la herramienta.

Especificamente en temas de discriminacion, dos denuncias resultaron procedentes y se sancionaron
aplicando las medidas aprobadas por el Organo de Gobierno, entre las que destacan suspension sin goce
de sueldo, asi como despidos por conducta inaceptable.

TOTAL DE DENUNCIAS 2024
CATEGORIA DE DENUNCIA TIPO DE DENUNCIA DENUNCIAS TOTAL

Incumplimiento de las politicas

Conflicto de interés o 13 13
y procedimientos
. .. Acoso sexual 2
Discriminacion 29
0 acoso
Acoso laboral 27
Otros Inconformidades laborales 12 12
Total 54

2024 sin reportes de denuncias relacionadas con robo, abuso de sustancias,
condiciones inseguras de trabajo o denuncias de proveedores.
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PROGRAMAS DE ATENCION A AFILIADAS Y AFILIADOS (QUEJAS EN OFICINAS DE SERVICIO Y CENTROS DE CONTACTO)

En Afore XXI Banorte estamos comprometidos a realizar diagnosticos a través de la voz de las y los clientes para identificar y evaluar los impactos generados, con la finalidad de implementar planes de accion eficaces
para mitigar las dareas de oportunidad detectadas. Esto a traveés del involucramiento colaborativo con las diferentes dreas de la empresa, con soluciones adecuadas, ademds de una capacitacion continua sobre Ia
importancia de resolucion y responsabilidad social, para asegurar el entendimiento sobre el compromiso organizacional con la sostenibilidad.

Identificacion de la reclamacion: observamos la

Contencién de la queja con posibles soluciones:

situacidon que exponen las y los clientes, las Andlisis de la reclamacion: obtenemos la causa y brindamos alternativas de solucion para contener
necesidad para identificar si se trata de una se expone d la o el clienfe. y evitar que se convierta en una queja en
reclamacion/queja. registro.

Recepcion y Registro: anfe una queja Evaluaciéon de resultados y mejora continua: a

formalmente solicitada por la o el cliente, se través de los informes que nos brinda el Area de
recibe y se registra en los aplicativos que Calidad de Operaciones, se toman acciones
corresponde para atencion de las dreas a las que para mitigar las dreas de oportunidad que
compete el seguimiento vy alternafivas de competen al servicio.

solucion.

Como parte del seguimiento y atencion especializada, nos destacamos por mantener una comunicacion constante con nuestras y nuestros clientes durante todo el proceso de atencion. Esto incluye actualizaciones

regulares sobre el estado de su caso y una coordinacion efectiva entre las diferentes dreas internas involucradas. Nos aseguramos de que todas las personas comprendan claramente los procedimientos a seguir y los
tiempos esperados de resolucion.

Nuestro sistema distingue entre diferentes tipos de casos, como los relacionados con asesoras y asesores previsionales, ejecutivas y ejecutivos de servicio, temas econdmicos o aspectos generales del servicio.
Esta categorizacion nos permite ofrecer una atencion mds precisa y especializada segun la naturaleza de cada caso.
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
205-1

SUBGERENCIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y OPERACIONES

Es la encargada de supervisar el monitoreo y andlisis de las operaciones realizadas por las y los
clientes, para determinar si se trata de operaciones inusuales o internas preocupantes vy
relevantes. Ademas de presentar el resultado del andlisis al Comité de Comunicacion y Control.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Desempena las siguientes funciones:
e Flaborary someter a Comité, las Politicas de identificacion y conocimiento de la o el cliente.
e Hacer del conocimiento del Comité, la celebracion de Operaciones, cuyas caracteristicas
pudieran generar un alto riesgo para la enfidad.
e Coordinar las actividades de seguimiento de Operaciones, asi como la investigacion que se
debe llevar a cabo a nivel institucional, sobre aquellas que deban ser sometidas a Comite,
por ser dictaminadas como inusuales o preocupantes.

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

Considera los casos en que, por el perfil de la o el cliente, pueda representar un riesgo para la
Administradora, y dictamina las operaciones que deben ser reportadas a la Secretaria, por
conducto de la CONSAR, como inusuales y preocupantes.

CAPACITACION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

Se realiza capacitacion una vez al ano, a las y los trabajadores que laboran en dreas de
atencion al publico o de administracion de recursos, el cual considera Politicas de Identificacion
y Conocimiento del Cliente. Al finalizar el curso se expide un certificado de evaluacion que
acredita su aprobacion.

OPERACIONES DE ALTO RIESGO

La Administradora clasifica a las y los clientes en grados de riesgo, considerando la informacion
que proporcionan respecto a los montos mensuales de operaciones que pueden ejecutar para
clasificarlos en bajo y alto riesgo.

Afore XXI Banorte cuenta con un equipo que revisa toda aportacion superior a 10 mil ddlares
realizada por trabajadoras o trabajadores de Alto Riesgo o que son considerados Personas
Politicamente Expuestas (PEP) y verifica que no se encuentren con reporte en listas de la
autoridad (OFAC-UIF).

DEBIDA DILIGENCIA

e Verificacion de los datos de nuestras y nuestros clientes al momento en que se realiza el
traspaso o registro de su cuenta de Afore.

e Al identificar una aportacion Voluntaria de nuestras y nuestros clientes superior al importe
mencionado, y de la cual se desconozca el origen de los recursos, se contacta via telefénica,
correo electronico o carta postal para la aplicacion de un Cuestionario de Mayor
Conocimiento, con el objetivo de obtener mdas informacion al respecto.

REPORTE DE OPERACIONES

Se reporta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por conducto de la CONSAR,
los reportes de Operaciones dictaminadas Relevantes, Inusuales y Preocupantes conforme a los
plazos establecidos en las disposiciones.
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4.3 PROMOVIENDO UNA GOBERNANZA RESPONSABLE

PRI-PGS 28

Abordar los temas de gobierno corporativo es crucial para promover la transparencia, rendicion de cuentas,
gestion del riesgo, creacion de valor a largo plazo y la gestion efectiva de las relaciones con los principales
grupos de interés. Estas prdcticas de gobierno corporativo son la base para un manejo integral de la
sostenibilidad en las empresas que forman parte de la cartera de inversion de Afore XXI Banorte.

148

Compromisos asumidos por
empresas de nuestra cartera.

Temas focales:

Utilizamos nuestro poder como inversores para respaldar Politicas y
decisiones que promuevan la rendicion de cuentas, la fransparencia
y la ética en las empresas. Al votar de manera informada vy
estratégica, buscamos influir en la adopcidn de prdcticas
empresariales que sean coherentes con los mds altos estdndares de
gobierno corporativo y con los intfereses de nuestras y nuestros
afiliados y la sociedad en general.

Afore XXI Banorte, durante 2024, participd en un total de 183 sesiones
entre Asambleas Generales y Comités Técnicos, manifestando su
derecho de voto de la siguiente manera:

En contra
6%

Abstencion
15%

A favor
79%

RESPONSABILIDAD EN EL SENTIDO DEL VOTO ~ DIVERSIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES

Reconocemos la importancia de la diversidad de pensamiento y
experiencia en los Consejos de Administracion para la toma de
decisiones informadas y equilibradas. Trabajamos con las empresas
en las que invertimos para fomentar la inclusion de profesionales
altamente capacitados y diversos en sus consejos.

Nos orgullece expresar que, al dia de hoy, hemos establecido 16
compromisos con emisoras del portafolio para lograr un minimo del
30% de mujeres en puestos de alta direccion para establecer el
mismo porcentaje dentro de Consejos de Administracion o Comité
Técnico. Gracias a esto se ha incrementado el porcentaje de
mujeres en Organos de Gobiermno en las diferentes clases de activos
en las que invertimos:

Porcentaje de empresas con participacion femenina dentro de
Organos de Gobierno

2022: 58%
2023: 72%
2024: 74%

Del total de compromisos
se atienden temas de
gobierno corporativo.
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4.3 PROMOVIENDO UNA GOBERNANZA RESPONSABLE

PRI-PGS 28

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

La creacion de Politicas, procedimientos y el establecimiento
claro de roles es fundamental para tener una estrategia
sostenible efectiva. Proporcionan un marco estructurado para
la accion, ayudan a mitigar riesgos, aseguran el cumplimiento
normativo, promueven la rendicidn de cuentas y contribuyen
a mejorar la reputacion empresarial.

Para Afore XXI Banorte, ha sido fundamental contribuir a
sentar las bases de la estrategia sostenible de nuestras
emisoras. De hecho, casi una quinta parte de los
compromisos que hemos logrado establecer a lo largo de
nuestro camino, se han centrado en la creacion y gestion de
la estrategia de sostenibilidad de las empresas.

367

Del total de compromisos
establecidos de gobierno corporativo
se enfocan en la creacion de la
estrategia sostenible de las empresas.

~N

ETICA CORPORATIVA

La intfegridad o ética corporativa, respaldada por codigos de
ética y comités dedicados, es esencial para establecer una
cultura  organizacional sdlida, construir  confianza vy
reputacion, mitigar riesgos, cumplir con las regulaciones,
atraer, retener talento y garantizar el éxito a largo plazo de la
empresa. Los focos principales para la estrategia de
involucramiento activo de Afore XXI Banorte son:

e Robustecer codigos de ética.

e Contar con Comités de Etica.

e Politicas o iniciativas de derechos
humanos.
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IMPACTO ECONOMICO

El impacto econdmico vy la sostenibilidad estdn interconectados,
ya que las acciones economicas que fomentan el bienestar
ambiental y social tienden a ofrecer beneficios a largo plazo,
mientras que las actividades insostenibles pueden generar
riesgos econdmicos considerables. La clave estd en integrar la
sostenibilidad en la toma de decisiones econdmicas para
asegurar un manana viable tanto para las personas como para
el planeta.
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5.1 RESULTADOS FINANCIEROS Y CONTRIBUCION ECONOMICA

GRI 2-16, GRI 201-1, GRI 201-3, GRI 207-1, 207-2, 207-3, 207-4

DESEMPENO ECONOMICO

Nuestra gestion fiscal se caracteriza por el cumplimiento infegro y puntual de nuestras obligaciones tributarias, garantizando la transparencia y alineacion con las disposiciones normativas vigentes, a traves de un
sistema de control interno supervisado por el Consejo de Administracion y la Direccion General, quienes reciben informes periddicos sobre el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

CUMPLIMIENTO Y TRANSPARENCIA N ENFOQUE DE GOBERNANZA TRIBUTARIA ~ GESTION DE RIESGOS FISCALES ~

Se presenta en tiempo: . . . . . .
P . .,p . . . . Sistema integral de gestion de riesgos fiscales, que incluye:
e La deferminacion y entero de obligaciones fiscales. e Manuales operativos detallados. o eERTiESE e i CeEumE e e €@ fEsees pefereiaies
e Dictamen fiscal anual. e Auditorias externas. . . . ’
. . - . . . e Controles especificos asociados a nuestras operaciones.
e Revisiones continuas para asegurar el cumplimiento normativo en e Evaluaciones continuas. o Actualizacion continua

apego a la legislacion vigente.

Este enfoque nos permite anticiparnos a posibles contingencias y mantener la estabilidad financiera de la organizacion.

OBLIGACIONES DE PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS PLANES DE JUBILACION

El valor estimado de las obligaciones
asociadas al plan de pensiones asciende a

Afore XXI Banorte asegura el cumplimiento de sus obligaciones relacionadas con el plan de pensiones, utilizando un enfoque .
responsable y sostenible para la gestion de los recursos destinados a este propodsito. 356 mlllones de
pesos

Este plan de pensiones permite que las y los empleados realicen aportaciones voluntarias para incrementar su fondo de retiro. Una de
las principales opciones es la Aportacion Voluntaria del 50% del aguinaldo por parte de la o el empleado, lo que fortalece el ahorro
individual y complementa los beneficios definidos del plan.
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DESEMPENO Y CRECIMIENTO ECONOMICO

GRI 201-1

ESTADO DE RESULTADOS 2024.

En 2024, Afore XXI Banorte fortalece su compromiso con nuestras y nuestros clientes, logrando un sdlido
crecimiento financiero.

Con respecto ano anterior y a pesar de un incremento en los gastos operativos, los ingresos aumentaron y el
resultado neto mostré una mejora significativa.

Estos resultados demuestran la capacidad de la Administradora de generar valor a sus grupos de interés en un
entorno dindmico.

Ingresos operativos

Gastos operativos 3,459.1

7 =)
Afiliacion y traspaso -

Regulatorios
Operacion y servicio
Inversiones y riesgos
Administracion general
Productos financieros
ISR

Ganancias 2,653.4

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
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5.2 GESTION RESPONSABLE DE LAS INVERSIONES

GRI-2-22, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI FS1, GRI FS2, GRI FS3, GRI FS4, GRI FS5, GRI FS7, GRI FS8, GRI FS?, GRI FS10, GRI FS11, GRI FS12, SASB FN-AC-000.A, SASB FN-AC-000.B,
SASB FN-AC-410A.1, SASB FN-AC-410A.2, SASB FN-AC-410A.3, PRI-SLS 1, GRI FS12, PRI-PGS 1, PGS 2, PGS 3, PGS 4, PGS 5, PGS 6, PGS 7

En Afore XXI Banorte, el fondo de pensiones mds grande de América Lating, invertimos con propdsito, buscamos generar los mejores rendimientos para nuestras y nuestros afiliados, mientras impulsamos proyectos y
empresas que confribuyen al bienestar de la sociedad y del planeta.

Nuestra estrategia de inversion se basa en un enfoque de desarrollo sostenible a largo plazo, priorizando portafolios resilientes al cambio climatico, apoyando iniciativas con impacto positivo socioecondmico del pais. A
traveés de la integracion de criterios sostenibles, financiamos empresas, fondos y proyectos que promueven el desarrollo econdmico con equilibrio social y ambiental.

En 2024, la Direccion de Auditoria Interna llevo a cabo una verificacion para evaluar nuestros procesos y metodologias sostenibles. Su objetivo fue fortalecer nuestras prdacticas, garantizando el cumplimiento de los mds
altos estandares en la materia y alineando nuestros procedimientos con las mejores practicas internacionales del sector.

N'b —— AMBIENTAL ——SOCIAL —— GOBIERNO CORPORATIVO
Factores relacionados al mundo natural. Factores que afectan la vida de las Factores relacionados con la asignacion de

Estos incluyen el uso e inferaccion con personas. Incluye la gestion del capital funciones, responsabilidades y derechos
entre las distintas partes interesadas en la

recursos renovables y sustentables:
» Agua

« Biodiversidad

» Cambio climdtico

» Eficiencia energética

» Residuos

humano y comunidades locales de las y los
clientes:

e Capital humano

e Ciberseguridad

e Derechos humanos y estdndares

laborales
e Diversidad e inclusion
e Seguridad y salud ocupacional

gobernanza:

e Composicion y diversidad del consejo
e Corrupcion

e Etica y transparencia

® Remuneracion ejecutiva

Durante 2024, se realizd una verificacion por parte de la Direccion de Auditoria Interna para
evaluar nuestros procesos y metodologias sostenibles. Esta revision tuvo como objetivo verificar y
fortalecer nuestras prdacticas, asegurando que cumplimos con los mads altos estandares en la
materia y que nuestros procedimientos estdn alineados con las mejores practicas internacionales
del sector.

99% 89 mil

Millones de AUM’s que emplean
inversion tfematica de sostenibilidad.

De activos evaluados bajo
criterios sostenibles.
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ENFOQUES DE INVERSION

Nuestro compromiso es claro: construir un portafolio que, ademds de brindar estabilidad financiera a nuestras y nuestros afiliados, promueva un futuro mads sostenible, inclusivo y responsable.

INVERSIONES TEMATICAS INVERSION ETICA INVERSIONES SOCIALES

Bonos sustentables ligados a la Seleccion de empresas que excluyen Microfinanciamiento,  microseguros,
sostenibilidad, de género, verdes y la inversion en  determinadas acceso a la energia limpia, acceso a
sociales. actividades/productos relacionados la educacion y atencion sanitaria.

con las armas, energia nuclear,
incumplimiento de los acuerdos
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) vy Organizacion
Infernacional del Trabajo (OIT).

INVERSIONES VERDES INVERSIONES DE IMPACTO INVERSIONES SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Cambio climdtico, generacion de Inversiones realizadas con la infencion

energia con bajas emisiones de especifica de generar un impacto Aplicar criterios sociales y

carbono, eficiencia energeética, social y/o medio ambiental positivo y medioambientales en la evaluacidn

reciclaje, gestion de residuos, medible junfo con un rendimiento de las empresas sostenibles sobre un

fransporte limpio, gesftion de agua, financiero. conjunto de criterios.

edificios ecoldgicos/verdes.
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POLITICAS DE INVERSION RESPONSABLE

Contamos con politicas disenadas para integrar factores de sostenibilidad en el andlisis de los distintos instrumentos que conforman nuestro portafolio de inversion. Destacamos como lideres en el sector en México y
Latinoameérica, siendo referencia en mejores prdcticas.

\¥}

Conoce mds ‘&“D


https://www.xxi-banorte.com/asg/
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PRIORIZANDO LOS TEMAS QUE IMPACTAN

La determinacion de la materialidad financiera es clave para evaluar el impacto de los riesgos de
sostenibilidad en el desempeno del portafolio. Durante 2024, se fortalecio el proceso de definicion de
materialidad, fomando como referencia los marcos metodoldgicos que utilizan estdndares de divulgacion y
proveedores externos como SASB, IFRS y MSCI. Esto permitid identificar los temas sustanciales que pueden
afectar la situacion financiera o el desempeno operativo en cada sector. Estos estdndares proporcionan
una guia clara para nuestras evaluaciones de sostenibilidad, con un enfoque en los aspectos materiales de
la industria.

Evaluamos el impacto de la doble materialidad, analizando la influencia de la empresa en la sociedad, el
medio ambiente y asi como el efecto de estos factores en la organizacion.

Temas sociales, ambientales Impacto de la empresa en
y econdémicos. la sociedad y el ambiente.

Impacto socioambiental Empresq;
en la empresa. perspectiva de afuera hacia
adentro.
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ANALISIS DE INVERSION RESPONSABLE

En Afore XXI Banorte, complementamos la calificacion de nuestro proveedor internacional
con una metodologia propia para evaluar el desempeno sostenible de las empresas en
nuestro portafolio.

Este andlisis se basa en cuatro pilares clave:

:5 — SELECCION DE TEMAS DE SOSTENIBILIDAD
oty ,
w= — EVALUACION DE INDICADORES

—— PONDERACION DE PUNTUACIONES

Tk
AN

!-
ﬂ — CALIFICACION FINAL Y ANALISIS DE RIESGOS

CICLO DE INVERSION RESPONSABLE

Identificacion Seguimiento
de riesgos y monitoreo
\/\ sostenibles
g
\’ &]
Andlisis de Involucramiento
practicas activo
sostenibles

ANALISIS DE PRACTICAS SOSTENIBLES

La metodologia de evaluacion sostenible de Afore XXI Banorte es complementaria a la calificacion otorgada por
nuestro proveedor internacional para evaluar el desempeno de las empresas del portafolio en cuanto a sus prdcticas y
riesgos socioambientales y corporativos.
Esta metodologia se estructura en cuatro componentes fundamentales:
e La seleccion de temas de sostenibilidad basada en la matriz de materialidad SASB Materiality Map® que identifica y
agrupa los indicadores mds relevantes en tres pilares; Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo;
e La evaluacién de indicadores especificos medibles y comparables recopilados mediante cuestionarios internos o
gremiales en una plataforma de sostenibilidad;
e La asignacion de puntuaciones ponderadas segun el desempeno y relevancia sectorial de cada tema,
incorporando el indice de Revelacion de Informacién (IRI) para empresas de renta variable local y deuda privada; y
e La agregacién de puntuaciones que resulta en una calificacién global de AAA a CCC (10 a 0), complementada con
un andlisis de gestion de riesgos, tendencias sectoriales, fortalezas y debilidades de la emisora cuando hay
informacion publica disponible.

De manera complementaria, se implementa la revisiéon y en su caso, actividades de involucramiento. Si una propuesta
de inversion se encuentra expuesta a alguno de los sectores y/o actividades de nuestra Lista de Exclusion, Afore XXI
Banorte aplicara esta politica a todos los activos del portafolio y a los mandatos.

RIESGOS SOCIOAMBIENTALES Y CORPORATIVOS

La evaluacion de sostenibilidad, con base en la materialidad de la empresa, revela los principales riesgos en materia
sostenible, es decir, las dreas donde hay oportunidades de mejora.

Antes de negociar los compromisos que serdn establecidos, se determina su relevancia, ponderando el sector de la
empresa, nuestra participacion dentro de ellg, su representacion dentro de nuestro portafolio y la importancia del tema
central del compromiso.

Esto nos permite evaluar la importancia de cada compromiso y dirigir los esfuerzos hacia las dreas con mayor impacto
en sostenibilidad.
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Nuestro objetivo es promover y difundir practicas de integracion y andlisis de factores socioambientales en la gestion de las empresas promovidas o proyectos del portafolio: la divulgacion de informacion relacionada
con temas ASG, paquetes de remuneracion a Direccion o Consejeras y Consejeros, objetivos realistas para la disminucion de emisiones de carbono, trazabilidad de los productos e insumos, entre otros.

Es el proceso mediante el cual ejercemos nuestra influencia como inversionistas para alentar a las empresas
financiadas a gestionar los riesgos socioambientales y de gobierno corporativo e incrementar la
fransparencia de informacion corporativa —distinfa de la financiera— vy desarrollar estrategias de
sustentabilidad.

El principal proposito es promover e impulsar las mejores prdcticas de los procesos operativos dentro de las
empresas del portafolio a fravés de las siguientes etapas:

Didlogo: Entablamos conversaciones con las entidades emisoras para entender su
preparacion ante posibles desafios.

Compromisos: Trabajamos de cerca con las empresas y les ofrecemos orientacion
y apoyo para implementar medidas concretas.

.~‘.

! Votacién: Como accionistas, garantizamos que las medidas sean consideradas y
ejecutadas de manera efectiva.

= Monitoreo: Seguimos de cerca el cumplimiento de las medidas y compromisos

{4 acordados para asegurar su efectividad.

Nuestra estrategia integra los factores ASG en los procesos y decisiones de inversion de gestorias externas.
Estos procesos incluyen tres etapas con el fin de integrar principios y prdcticas de inversion responsable:
seleccion, designacion y seguimiento de mandato.

Nuestros esfuerzos de stewardship cuentan con respaldo contractual, estableciendo con todas y todos los
gestores externos de inversion, su compromiso de alineacion con determinados requerimientos ASG.

INVOLUCRAMIENTO ACTIVO N

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Mantenemos un dialogo constante con las entidades emisoras que han asumido compromisos, nos mantienen al
tfanto de sus progresos para cumplir sus objetivos exitosamente. De este modo, Afore XXI Banorte brinda un
acompanamiento intfegral a las empresas.

Como parte del monitoreo, se realiza una busqueda de informacion publica relacionada con los distintos riesgos
y controversias incluidos siniestros derivados de la naturaleza (por ejemplo, riesgos hidrometeoroldgicos) a los
que puedan estar expuestos nuestros activos. Consideramos que la comunicacion y la disponibilidad de la
informacioén dentro de los organismos de Afore XXI Banorte promueve transparencia y fortalece el proceso de
toma de decisiones de inversion.

298 45 59

Reuniones con empresas del portafolio
como parte del seguimiento sostenibilidad.

Emisoras con compromisos establecidos
a cierre del ano 2024.

Compromisos relacionados con riesgos de
sostenibilidad a cierre del ano 2024.

50% 377 13%

Compromisos del Compromisos del
pilar ambiental. pilar social.

Compromisos del pilar
de gobierno corporativo.
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COMPROMISOS

Los medios por los que se establecen los compromisos ejecutados de manera individual o
colectiva son las siguientes:

—— CARTA —— CONTRATOS

DIALOGOS
POR EL
CLIMA

LATAM

Afore XXI Banorte considera que la colaboracion con una variedad de
inversionistas aporta un valor significativo a la gestion de nuestra
estrategia de sostenibilidad. En 2024, conscientes de la necesidad de
reforzar el compromiso con la reduccion de emisiones de las empresas
mas contaminantes en la regidon, nos unimos como fundadores a la
iniciativa ‘Didlogos por el Clima Latam’. Esta iniciativa tiene el objetivo
de descarbonizar la economia y enfrentar los desafios del cambio
climdtico en la region, a fravés de la colaboracion directa con
empresas que estdn en proceso de transicion hacia prdacticas mas
sostenibles.

Ademds de establecer compromisos de manera individual, Nnos

Genérica o a la medida.

o—
©— —— STATEMENT
o—

Compromiso publico activo.

Carta de acompanamiento
(Side-letter) acuerdo de
Gestion de Inversiones (IMA).

w3 ' —— INVOLUCRAMIENTO ACTIVO.

involucramos colaborativamente en un didlogo activo con 3 de las
companias mas contaminantes en México a travées de Climate Action
100+.

Como resultado, las empresas se comprometieron a reducir la
intensidad de sus emisiones de gases de efecto invernadero y a
incrementar el uso de energia renovable en sus instalaciones,
mediante la implementacion de planes de negocios con enfoque
sostenible.

Consideramos que la comunicacién y la disponibilidad de la informacién dentro de los organismos de
Afore XXI Banorte, promueven la transparencia y fortalecen el proceso de toma de decisiones. Por lo
anterior, se mantiene un monitoreo periddico con cada una de las empresas financiadas para

documentar y reportar los avances y resultados alcanzados.
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5.3 VISION DE INVERSION SOSTENIBLE

GRI 2-22
(] (]

INVERSIONES TEMATICAS 89 mll 2 mll

Millones de pesos en Millones de pesos en
Contamos con una metodologia para evaluar de manera integral el grado de sostenibilidad de los estrategias activas. estrategias pasivas.
proyectos o categorias elegibles de los bonos tematicos, asi como su desempeno en materia ambiental,
social y de gobernanza.
BONOS TEMATICOS BONOS VERDES, SOCIALES, DE GENERO Y SUSTENTABLES
A fravés de una metodologia, evaluamos el grado de sostenibilidad de los proyectos o categorias elegibles Los recursos de estas emisiones se destinan infegramente a proyectos que contribuyen a
de los bonos tematicos, su desempeno y las practicas de la entfidad emisora que contribuyen a mitigar sus mejorar las condiciones ambientales y fomentar el desarrollo social del pais.

impactos.
Algunas de las categorias a las que se destinan estos recursos son:

ALINEACION DEL PORTAFOLIO BONOS TEMATICOS

o Infraestructura bdasica que beneficie a la poblacion en rezago social y pobreza extrema.
12% 67% 21% o Infraestructura de servicios publicos.
SCORE GLOBAL DEL PORTAFOLIO o Recuperacion de desastres naturales.

| suena 61 o panemorte sostenible.
o Edificios verdes.
o Proyectos de energias renovables y eficiencia energética.

DISTRIBUCION BONOS TEMATICOS o Gestién sostenible del agua y de las aguas residuales.
o Prevencion y control de la contaminacion.

ligado ala o Adaptacién al cambio climdtico.
Sustentable sustentabilidad Verde o Avance socioecondmico y empoderamiento.
N% 26% 15% o Acceso a servicios esenciales-financieros.

(o]

55 mil

Millones de pesos
Social Desarrollo Azul en bonos tematicos

13% 47 2%

Apoyo a MiPymes y generaciéon de empleos.
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BONOS VINCULADOS A LA SOSTENIBILIDAD

Participamos en el mercado con los primeros bonos vinculados a la sostenibilidad,
instrumentos que incentivan a las empresas a establecer objetivos sostenibles y estdn
directamente ligados al cumplimiento de indicadores clave. La entidad emisora de
estos bonos tiene indicadores relevantes y materiales alineados con la estrategia de
negocio, medibles con una metodologia base consistente y verificable.

BONOS AZULES

Fortalecimos nuestro portafolio de inversion temdatica al participar en la emision pionera
del bono azul de la banca de desarrollo en México. Esta inversion estratégica estd
destinada al financiamiento de proyectos para la conservacion y restauracion de
ecosistemas marinos y costeros, los cuales se alinean con nuestra estrategia de
sostenibilidad y contribuyen directamente a los ODS. Esta participacion reafirma nuestro
compromiso con el desarrollo de la economia azul y la preservacion de los recursos
marinos para las nuevas generaciones.

INVERSIONES ALTERNATIVAS

El 30% de nuestras inversiones corresponde a proyectos sustentables, a través de
inversiones en parques de generacion de energia renovable, campos de produccion
agroindustrial, centros de salud, educacion y programas de empoderamiento de la
mujer, entre otros.

La mayor proporcion de nuestras inversiones sustentables se ha centrado en la
construccion y renovacion de carreteras, consideradas la columna vertebral de la
economia en desarrollo, facilitando el transito de bienes y personas, asi como el
comercio y la inversion. La educacion la educacion que impulsa la innovacion,
productividad y crecimiento econdmico a largo plazo y la inversion en energias limpias
que es crucial para abordar el cambio climdtico y reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, son factores que promueven la sostenibilidad ambiental y la
seguridad energética a largo plazo.

37.7%

Construccién y renovacién
de carreteras

~
13%

Parque solar

1.1%

Planta hidroeléctrica

20.2%

Centro educativo
(escuela)

-

8.3%

Agro-Industria

1%

Movilidad limpia

15.7%

Parque edlico

2.2%

Hospital publico o privado

0.7%

Tratamiento o suministro
de agua
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INVERSIONES SUSTENTABLES
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IMPACTO AMBIENTAL

En Afore XXI Banorte frabajamos para minimizar nuestra huella ambiental a través de estrategias enfocadas en la eficiencia energética, la opfimizacion del uso de recursos y la gestion responsable de residuos.
Creemos que cada accion cuenta, por ello, infegramos practicas sostenibles en nuestras operaciones para generar un impacto positivo en el planeta.

“REDUCIMOS HOY PARA PROTEGER EL MANANA."
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Es importante mencionar que, debido a la naturaleza de las operaciones de Afore XXI Banorte como fondo de pension, las
emisiones directas al aire se consideran irrelevantes para la organizacioén, ya que sus actividades principales se centran en
la gestion y administracién de fondos de pensiones, dejando fuera procesos industriales o actividades generadoras de

6.1 HUELLA DE CARBONO

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-7, PRI- SO 3, SO 3.1, SO
3.2, SO 3.3, PGS 41, PGS 41.1, PGS 42, PGS 43, PGS 44, PGS 45, PGS 4

EMISIONES AFORE XXI BANORTE

emisiones significativas a la atmaosfera.

e et e et e e e e e e e

NN

@ Intensidad de emisores (ton CO2/colaborador)

0.60
0.50
Dg monerg m’.rerno, mo'n'l’roreomos las emisiones qL{e se generan 'por Ques’rros ochwglgdes 0.40 Para el cdlculo de intensidad de emisiones, se
dweg’rcs e indirectas, utilizando el enfoque‘ operoaonol. Fje los prmpumos de c_on’roblhd.c?d 030 consideraron 2,432 colaboradoras y colaboradores en
eml’rld.os por el GHG Protocol. Eoro gorgn’rlzor Io.T.rozob|I|dod y calidad de la informacioén 020 2024, 2,864 en 2023, 2,462 en 2022 y 3,272 en 2021.
obtenida, anualmente nuestro inventario de emisiones de GEl de alcance 1y 2 pasa por :
un proceso de verificacion realizado por una enfidad revisora independiente y un 0.10
. . fel . _ 0.00
organismo acreditado por la SEMARNAT sobre emisiones de GEI (OC-VV-GEl). 2021 2022 2023 2024
2023 VS
2023 ) 2024
(fCOEe)
(TCO2E)
195 -59% Compra de bienes y Recarga de gases
] Loz 128 = ] servicios refrigerantes 72.97 0
2 1,028 1,095 1,114 1127 it -
Actividades Transmision y
1,322 0% relacionadas con el distribucion de ND 209 .42
1+2 1,161 1,250 1,318 3 combustible y las electricidad y del pozo
energias a tanque de
combustible
Viajes corporativos Vuelos relacionados
6 con asuntos laborales 50.51 66.01
Las emisiones de alcance 2, correspondientes al ano 2023 fueron ajustadas con respecto
a lo reportado en el informe anterior, reflejando una actualizacion en el cdlculo para 15 Inversiones Emisiones financieras 10, 101, 324 12, 651, 450"
asegurar precision en la medicion de nuestra huella de carbono.
El incremento en emisiones del portafolio de inversion se debe principalmente al aumento del 20% en el
89% LM% monto de inversion de bonos soberanos y al incremento en las emisiones de produccion y de consumo del

pais, las cuales se incrementaron en 17% en el periodo (2023) para cerrar con un total de 980 millones de
toneladas de emisiones de GEl.

Alcance 1 Alcance 2
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6.2 CONSUMO DE RECURSOS Y ENERGIA

GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-5,
GRI 306-1, 306-2, 306-3

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

CONSUMO DE ENERGIA

FUENTE COMBUSTIBLE 2021 2022 2023 2024 5N

Gasolina 1,772 2,002 2,822 2,701 -4%
Vehiculos utilitarios
Diésel 61 13 7 0.7 -90%
NA 8,756 9, 060 9,156 9, 266 1%
Electricidad
Gas natural 2
Total 10, 591 11,075 11,985 11,968
5.00
4.00
3.00 R . .
@ Intensidad de emisiones
200 (Ton CO2/colaborador)

2021 2022 2023 2024

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

Reconocemos que el agua es un recurso vital y limitado; por ello, impulsamos la optimizacion de su uso
y promovemos su reutilizacion en nuestras operaciones corporativas.

Nuestro suministro proviene integramente del Sistema Cutzamala, que se abastece mediante un
sistema de presas de captacion pluvial y provee agua a cerca del 20% de la Ciudad de México,
donde se encuentra la oficina corporativa de Afore XXI Banorte.

Las instalaciones en Torre Mayor cuentan con una infraestructura hidrdaulica de vanguardia que incluye
un sistema de tratamiento de aguas residuales que cumple con la normativa NADF-015-AGUA-2009 de
la Ciudad de México.

El agua tratada se destina a:

e Sistemas de climatizacion (torres de enfriamiento).
e Servicios sanitarios.

RESIDUOS

Los residuos generados provienen de las actividades corporativas: documentos, uso de equipos
electronicos y tecnologicos, la renovacion de mobiliario, la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones; residuos de papel, cartdn; residuos electronicos y residuos quimicos.

Conscientes de los impactos que estos pueden generar, desarrollamos programas de reciclaje y
reutilizacion; promovemos el uso de materiales biodegradables e impulsamos a mejorar la eficiencia
energética y la reduccion de emisiones. Capacitamos y sensibilizamos al personal y al equipo de
proveedores sobre la importancia de la gestion sostenible de residuos.
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INICIATIVAS DESTACADAS

Programa "Cero desperdicios” con donacion de

. . Priorizacion de productos locales y orgdnicos.
excedentes alimentarios.

Menu con opciones vegetarianas para reducir la

Sistema de separacién de residuos orgdnicos. .
huella ambiental.

PROCESO DE GESTION Con base en un andlisis de generacion de residuos realizado durante una semana y en encuestas aplicadas a las y los
colaboradores, asicomo en el registro de residuos, se obtuvo la siguiente informacion:

Cada persona
colaboradora genera

—— SEPARACION INICIAL Gentro de nuestras 316 toneladas
instalaciones, [ ]
Clasificacion en contenedores especificos. - aproximadamente: De residuos anuales
P P —

generados en toda la

130 kg/ano organizacion
de residuos

— PROCESAMIENTO
Los residuos generados son:
Separacion y valorizacion de materiales reciclables.
Orgdnicos (residuos de alimentos principalmente) e inorgdnicos como papel, cartén, vidrio, metal y pldstico, que en
conjunto representan el 5%, mientras que los residuos electronicos representan el 5% .

Limitaciones de los datos:

—— DISPOSICION FINAL
® |a generacion de residuos puede variar segun la temporada y las actividades especificas.

Gestion conforme a normativas ambientales vigentes. e |a precision de los datos depende de la calidad de la informacion proporcionada por el personal y registros.
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BIODIVERSIDAD

En Afore XXI Banorte, la biodiversidad es un compromiso estratégico que integramos en nuestras
actividades. Tras un andlisis geogrdafico de nuestras 97 sucursales, identificamos que cuatro de ellas se
encuentran ubicadas en zonas de alto valor de biodiversidad, especialmente en parques nacionales y dreas
protegidas de flora y fauna. La identificacion cartogrdfica se realizd con base en la capa oficial de Areas
Naturales Protegidas (ANP) proporcionada por la Comision Nacional de Areas Natfurales Protegidas
(CONANP).

Nuestro enfoque para gestionar estas ubicaciones se fundamenta en dos pilares principales:

Cumplimiento Normativo

e Previo a la formalizacion de los contratos de arrendamiento de cada local donde se ubican las oficinas
de AXXIB, solicitamos a los arrendadores el uso del suelo vigente otorgado por la autoridad Municipal
para determinar la viabilidad del funcionamiento de las oficinas.

e Cada ano se tframitan y renuevan las licencias de funcionamiento en 22 oficinas.

Operacién Sostenible
e Implementamos protocolos que respetan la biodiversidad del entorno.

e Respetamos la biodiversidad de estos sifios por su papel en la conservacion de especies de flora y fauna,
asi como por los servicios ambientales que ofrecen.
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6.3 ESTRATEGIAS DE REDUCCION EN LA HUELLA AMBIENTAL

GRI 2-24, GRI 2-25, 302-4, 302-5, 305-5

INICIATIVAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

MODERNIZACION DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO

Renovamos nuestra infraestructura de aire acondicionado con la instalaciéon de
50 equipos con tecnologia inverter, que proporcionan una capacidad de 89
toneladas. Esta actualizacion generd un ahorro energético estimado de 107.45
kWh/ano, gracias a la optimizacion del funcionamiento del motor caracteristico
de esta tecnologia.

SISTEMA DE ILUMINACION EFICIENTE

Adoptamos una politica integral de iluminacion eficiente basada en dos
aspectos principales: la instalacidn de luminarias LED en todas las nuevas
oficinas y el reemplazo gradual de las luminarias existentes durante el
mantenimiento. Esta tecnologia garantiza un menor consumo energéetico y
mantiene niveles 6ptimos de iluminacion.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la reduccion del consumo energético, implementamos diversas iniciativas para optimizar el uso de nuestros recursos.

GESTION INTELIGENTE DEL EDIFICIO CORPORATIVO

Nuestro edificio corporativo estd equipado con un sistema de gestion
automatizado que controla la climatizacion y la iluminacion. Este software
permite programar el funcionamiento de los sistemas de acuerdo con los
horarios laborales, optimizando asi el consumo energético y evitando el uso
innecesario de recursos fuera del horario de frabajo.

CONTROL DE RADIACION SOLAR

Implementamos un sistema integral de control térmico que incluye:
e Instalacion de 200m? de pelicula de control solar 3M Prestige 70, que bloquea
el 99% de los rayos UV.
e Programa activo de gestion de persianas en las fachadas para regular la
temperatura interior.

Estas medidas reducen significativamente la demanda de climatizacion artificial

INFRAESTRUCTURA PARA MOVILIDAD SUSTENTABLE

Como parte de nuestra vision de futuro instalamos dos estaciones de carga
eléctrica vehicular en nuestro estacionamiento, facilitando la operacion de la
flota utilitaria eléctrica de Afore XXI Banorte.
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Inhabilitacion de centro de datos y sus componentes.

INICIATIVAS DE DESCARBONIZACION
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En alineacion con los principios de sostenibilidad de Afore XXI Banorte, la renovacion tfecnoldgica de 2024 incorporo iniciativas para la descarbonizacion de los centros de datos.

Uso de tecnologias verdes y disenos eco-amigables, cuya mision se enfoca en reducir la huella ambiental. Los equipos cuentan con sistemas energéticamente mds eficientes.
Los dispositivos fueron optimizados para recibir actualizaciones constantes que mejoran su rendimiento. Esto previene el reemplazo prematuro, prolonga su vida Util y reduce la generacion de residuos

electronicos.

Sustitucion de equipos sin interrupciones: para reducir los fiempos de cambio, los sistemas nuevos y antiguos operaron en paralelo.
Uso de los nuevos modelos Hitachi Vantara HA820-G3, tienen un indice de reduccion de emisiones (CO2) de entre un 30% y 40% en comparacion con los modelos anteriores.

RESULTADOS

Cierre total del Data
Center de Torre Mayor
y su desmantelamiento
con un enfoque
sostenible, reduciendo
infraestructura ociosa y
opfimizando
comunicaciones.

Renovacién
tecnolégica

e Se sustituyeron 11
equipos por 9
dispositivos de
nueva generacion
compatibles con
energias verdes,
alcanzando una
eficiencia

energética superior.

e Centro de datos
Triara Querétaro.

Al cierre de diciembre
de 2024, el consumo se
redujo de 14 KW a 12.5
KW, con proyecciones
de seguir
disminuyendo.

NUESTRA ACCION CLIMATICA EN EL PORTAFOLIO DE INVERSION

Gran parte de nuestra estrategia se enfoca en abordar el cambio climdtico a través de la medicion
de huella de carbono del portafolio, de la identificacion de acciones que nos llevan a reducir las
emisiones de GEl de la cartera y establecer dialogo con las empresas financiadas mas relevantes en
materia de emisiones de carbono

110 37%

Compromisos
ambientales.

Del total de compromisos
establecidos.



aE—
M—ENU iNDICE IMPACTO AMBIENTAL HUELLA DE CARBONO CONSUMO DE RECURSOS Y ENERGIA ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE HUELLA AMBIENTAL

DESCARBONIZACION DE NUESTRO PORTAFOLIO

En Afore XXI Banorte, el cambio climdtico es un riesgo financiero significativo a largo plazo que impacta las inversiones debido a eventos extremos, regulaciones mas estrictas y cambios en la demanda de productos y
servicios. Reconocemos que, a nivel global, el cambio climdtico intensifica fendmenos como huracanes, sequias y olas de calor, impactando comunidades enteras y la estabilidad econdmica.

Como fondo de pensiones, utilizamos nuestra influencia y experiencia para acompanar a las empresas de nuestro portafolio en su transicion hacia productos, procesos y servicios con menor intensidad de carbono.

SEGMENTACION DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO

38% 30% 1 7% 5% 3% 3% 1% 1% 1%

Energia Materiales Servicios publicos Bienes de equipo Transporte Alimentos, bebidas Bancos Servicios de Venta minorista de
y tabaco telecomunicaciones alimentos y productos
bdsicos

El 1% restante se compone de los sectores de productos para el hogar y personales; bienes raices, medios de comunicacion y entretenimiento; venta al por menor, finanzas diversificadas, servicio al consumidor,
seguros, farmaceéuticos biotecnologia y ciencias de la vida, bienes de consumo duraderos, prendas de vestir y sub-nacionales.

86% . I 143 mil
@ Intensidad de emisiones @ de ton CO?
Estrategia activa
80%
del portafolio® ha
COBERTURA DE DATOS > o
estrategias de
eficiencia energética
91 % @ WACI del portafolio? @ 997
ton CO?

Estrategia pasiva

1Toneladas de CO? (alcance 1y 2) emitidas por cada millén de ddlares de ventas de la compahia. 2Intensidad de emisiones (Alcance 1y 2) en funcidn de las ponderaciones de la cartera. 3El portafolio evaluado comprende instrumentos de estrategia de gestion activa que respondieron nuestro cuestionario durante 2024.
Nota: la informacién de emisiones de gases de efecto invernadero corresponde a datos a cierre del 31 de diciembre de 2023.
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A partir de una muestra de 95 empresas de la clase de estrategias de gestion activa, obtuvimos los

TEMPERATURA DEL PORTAFOLIO

Nuestra estrategia climdtica busca alinear las empresas o proyectos financiados para limitar el
incremento de la temperatura global a 1.5°C. De acuerdo con nuestro tercer ejercicio de evaluacion de
la ambicion empresarial a corto y medio plazo frente a una amplia gama de objetivos de reduccion de
emisiones, se tiene un total de 45 objetivos de reduccion, los cuales representan cerca del 65% de los
vehiculos invertidos en los instrumentos de estrategias de gestion activa.

SCORE TEMPERATURA DEL PORTAFOLIO DE 2.4°C VS 2.6°C DEL ANO 2022.

La disminucion del score de temperatura se debe principalmente al aumento de determinacion de
objetivos de reduccion de entidades emisoras y su adhesion a SBTi.

Aunque el nivel de ambicion aun esta por alcanzar su punto 6ptimo, la temperatura promedio del
portafolio esta por debajo de las Politicas gubernamentales actuales, que proyectan un incremento de
3.2°C para finales de siglo.

AMBICION CLIMATICA

Consideramos crucial identificar y distinguir a las empresas que sobresalen por sus practicas en respuesta
ante el cambio climdatico. En comparacion con el ano anterior, reforzamos los criterios para clasificar la
ambicion climatica de las empresas, enfocdndonos en las reducciones reales obtenidas ano tras ano
con base en su informacion publica.

Las categorias utilizadas para medir la ambicién climatica son:

siguientes resultados:

N
15%

Proactivo

Empresas con
resultados que los
colocan como
empresas lideres

\

21%

De los compromisos formados,

estan enfocadas a temas
de cambio climatico

Activo

Empresas con
resultados
ambiciosos

N\

65%

AUMs con objetivos de
reduccion de emisiones

N
15%

Reactivo

Empresas con
resultados poco
ambiciosos

N\

30%

AUMs alineados al escenario
de 1.5°C

59%

Inactivo

Empresas con
resultados
rezagados (suelen
presentar aumento
de emisiones)

36%

AUMs de la clase de activo
de deuda estd adherido
a SBTis

33%

40% 54%

AUMs de la clase de activo AUMs de la clase de activo

de acciones estd adherido de fibras estd adherido
a SBTis a SBTis

AUMs con objetivos basados

Proactivo Activo Reactivo Inactivo en ciencia
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INVERSION EN LA TRANSICION BAJA EN CARBONO

La tfransicion energética y la descarbonizacion representan desafios complejos que requieren accion por
parte de las empresas financiadas de carbono y de las instituciones financieras que las respaldan en sus
carteras de inversion. En este contexto, Afore XXI Banorte destaca por su enfoque estratégico de inversion en
empresas de diversos sectores que lideran el cambio hacia una economia baja en carbono. Este
compromiso se refleja en la rdpida adopcion de objetivos de cero emisiones netas (net zero) y en la
transformacion de modelos de negocio alineados con los compromisos del Acuerdo de Paris.

LIDERES EN DESCARBONIZACION Y SUS PRACTICAS

SECTOR DE EMPRESA LIDER PRACTICAS DESTACADAS BAJAS EN CARBONO

e Implementaciéon de proyectos de Soluciones Basadas en la Naturaleza
Energia (forestacion, agricultura y ganaderia regenerativa y conservacion forestal).
e Objetivo de neutralidad de sus operaciones a 2026.

e Disminucion de un 47% de sus emisiones de CO2 para 2030.
Materiales e Objetivo de descarbonizaciéon de sus operaciones y de su cadena de
suministro para 2050.

e Instalacion de paneles solares, control de energia, instalacion de estaciones
de carga para vehiculos eléctricos.
Bienes raices e Certificacidon de inmuebles con estdndares LEED, BOMA o EDGE.
e Meta de reduccion de emisiones de alcance 1y 2 del 54% y alcance 3 en un
32% para 2032.

e Reduccidn del 52% de emisiones absolutas de alcance 1y 2y 14% en
Telecomunicaciones emisiones alcance 3 para 2030.
e Compromiso de cero emisiones netas para 2050.

e 39% de sus intalaciones con abastecimiento de energia renovable.
Consumo discrecional e Uso de unidades logistica eléctricas e hibridas.
e Neutralidad de carbono de sus operaciones para 2040.

e Estrategia alineada a Objetivos Basados en la Ciencia.

Alimentos ) o
e Uso de energia solar y edlica.
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TCFD

Reconocemos que el cambio climdtico representa un riesgo sistémico significativo para la economia mundial y la sociedad en general. Como Administradora de Fondos para el Retiro tenemos la responsabilidad vy la
oportunidad de actuar y fortalecer la respuesta global a la amenaza del cambio climdtico; en este sentido, somos la primera Afore en México en apoyar publicamente las recomendaciones del Grupo de Trabajo de
Divulgaciones Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés) y reforzamos nuestro compromiso con la fransparencia en la gestion de los riesgos y oportunidades derivados del cambio climdatico.

En seguimiento a este compromiso, y de manera voluntaria, decidimos presentar nuestro tercer ejercicio de alineacion a las recomendaciones de TCFD.

[ s ]
adsad

£ -

Z

—— GOBERNANZA

Afore XXI Banorte cuenta con una estructura de gobernanza sdlida y multiples comités (Consejo de
Administracion, Comité de Inversiones, Comité de Riesgos Financieros y el Comité de Auditoria) que supervisan
y gestionan activamente los riesgos climdaticos y de sostenibilidad en sus inversiones, garantizando una gestion
responsable y sostenible de los activos.

El drea de Inversiones desempena un papel clave en la evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

El Director de Inversiones junto con el Director General son los responsables de reportar al Consejo de
Administracion, el progreso de la Estrategia de Inversion Responsable, asi como de escalar los riesgos
climdticos (en caso de que estos sean materiales).

— ESTRATEGIA

Identificacion de riesgos y oportunidades relacionados con el clima.
Nuestra estrategia climdatica considera tres etapas importantes:

e Medir: identificar la exposicion de nuestro portafolio.
e Actuar: establecer compromisos con las empresas de nuestro portafolio.
e Monitorear: supervisar e informar los avances.

El Director de Inversiones junto con la o el Responsable de sostenibilidad, comparten la responsabilidad de
supervisar la ejecucion de la Estrategia de Inversion Responsable y reportarlo a Estrategas, Director General y
al Comité de Inversiones.

Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre el negocio

La o el Responsable de sostenibilidad es quien define y sigue la Estrategia de Inversion Responsable, que
incluye la respuesta al cambio climdatico. Actualiza esta estrategia de acuerdo a nuevos riesgos y estandares
internacionales; presenta las actualizaciones y estimaciones de impactos financieros de cambio climdtico al
Comité de Inversiones para su revision y aprobacion.

Resiliencia de la estrategia teniendo en cuenta los diferentes escenarios relacionados con el clima

Afore XXI Banorte vigila métricas clave, como el grado de alineacién de los objetivos de reduccién de
emisiones del portafolio con el Acuerdo de Paris y la proyeccidon de los precios del carbdn en distintos
escenarios climaticos. Estas métricas permiten fortalecer su resiliencia y ampliar su impacto en el
financiamiento de la transicion climdatica.

6 \ — GESTION DE RIESGO

l/\

Los riesgos y oportunidades relacionados con el clima de Afore XXI Banorte son identificados dentro de
los procesos de inversion y de gestion de riesgos.

Procesos de la organizacion para gestionar los riesgos relacionados con el clima.

Las y los estrategas, responsables del drea sostenibilidad, riesgos vy las personas duenas de los procesos
prioritarios son responsables de dar seguimiento a la estrategia de inversion responsable y de la
adecuada gestion e identificacion de los riesgos asumidos en sus actividades diarias.

Los riesgos relacionados con el clima estan intfegrados en la Politica de Inversion Responsable, en la
Politica de Cambio Climdtico y en el Marco de Gestidon de Riesgos de la Afore

METRICAS Y OBJETIVOS

A —

A nivel portafolio, la Afore ha definido las métricas de monitoreo a los riesgos climdticos mds
importantes para la cartera de inversion, a fin de integrar criterios basados en meétricas de
frayectoria de emisiones de carbono por empresa, puntuacion de temperatura, infensidad de
emisiones, grado de contribucion a la resiliencia climdtica de inversiones temdticas, precio interno de
carbono, emisiones financiadas, nivel de exposicidon a sectores altamente contaminantes, entre otros.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

Las emisiones de Alcance 1, 2 y la categoria de vuelos de negocios y de emisiones financiadas en el
portafolio de Alcance 3, son reportadas en el informe sostenibilidad y en el Informe Integrado de
Grupo Financiero Banorte.

Objetivos utilizados para gestionar los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima.

Afore XXI Banorte se adhirid en 2024 a la iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia, con lo que se
alinea por lo menos a una tfemperatura de 2°C en el portafolio.

En 2025 la Administradora buscard refrendar, de esta iniciativa, las metas de reduccion de emisiones
de GEl de algunos sectores contaminantes como real estate, O&G y electricidad.
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IMPACTO SOCIAL

n Afore XXI Banorte, nuestro compromiso va mas alld de Ia gestion de fondos de pension. Trabajamos dia a dia para mejorar el bienestar de aproximadamente 7.2 millones de personas afiliadas, reconociendo que
cada accidn que ejecutamos tiene un impacto directo en su calidad de vida y en el futuro que construyen.

“El verdadero impacto de una organizacion se refleja en cifras y en como transforma la vida de las personas, contribuyendo al bienestar de la sociedad.”
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7.1 RELACION CON LAS Y LOS CLIENTES Y USUARIOS

GRI 2-29

PROTOCOLO DE ATENCION PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

En Afore XXI Banorte, reconocemos la importancia de brindar un servicio inclusivo, digno y accesible para todas y todos, con
especial atencion a las personas adultas mayores. Por ello se ofrecieron una serie de cursos y conferencias relacionados con la
dignificacion al adulto mayor, para lo anterior se cuenta con las siguientes herramientas:

Curso en linea
Protocolo de atencion para personas adultas mayores en Afore XXI Banorte.

Objetivo
e Reforzar el conocimiento y la ejecucion del Protocolo de Atencidn, garantizando un trato de excelencia a las personas adultas

mayores, destacando que 1,440 colaboradoras y colaboradores completaron el curso.

Se llevaron a cabo tres conferencias virtuales en colaboracion con INAPAM, orientadas a proporcionar al personal herramientas
tedricas y practicas para asegurar un trato digno, respetuoso y libre de discriminacion hacia las personas adultas mayores.

Cultura de la vejez y el envejecimiento.
Objetivo

e Fomentar una cultura de respeto e inclusion.

PREVENCION DEL MALTRATO Y LA DISCRIMINACION EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

Objetivo

¢ |dentificar factores socioculturales que generan maltrato y promover el derecho a una vida digna 'y libre de violencia. Total de pGrTICIpGﬂTeS en las conferencias:

CLAVES PARA BRINDAR UNA ATENCION CENTRADA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES

Objetivo
e Desarrollar habilidades y estrategias para ofrecer una atencion integral y personalizada.
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7.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD,

INCLUSION Y BIENESTAR LABORAL

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-21, GRI 2-30, GRI 202-1, GRI 202-2, GRI 401-1, GRI 401-2,
GRI 401-3, GRI 402-1, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI
403-6, GRI 403-7, GRI 403-9, 403-10, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1,
GRI 405-2, FS16, SASB FN-AC-330A.1, PRI-PGS 49, PGS 49.1, PGS 49.2, PGS 50

Para influir en las empresas en las que invertimos, es fundamental ser un modelo ejemplar para ellas. Esto
implica ofrecer prestaciones superiores a nuestro personal, reconociendo que son el recurso mas valioso
para la organizacion. Al proporcionarles beneficios superiores y un ambiente de trabajo éptimo, ademds
de fomentar su bienestar y productividad, establecemos un estdndar de referencia para que se refleje en
las companias financiadas del portafolio.

Algunos de los beneficios que superan a los que indica la ley son:

Acceso a sala de lactancia.

O Seguro de gastos medicos
n mayores.
>
1,& r:,}; 2 sesiones gratis de terapia
o psicolégica al mes.
%

Fondo de ahorro.

P
n Venta de inmuebles a precio
\ especial.
Crédito automotriz.
L~ B

Acceso a préstamos y créditos con
| tasa preferencial.

= Crédito hipotecario.
9%

Seguro de vida.

Srah

Q&

Centro deportivo.

Prevision para jubilacion.

PERMISO PARENTAL 401-3

Estamos comprometidos con la promocion de la convivencia familiar, ya que
consideramos fundamental el equilibrio entre la vida laboral y personal de
nuestras y nuestros colaboradores, por esta razén, otorgamos el beneficio parental
a hombres, correspondiente a 84 dias de incapacidad por nacimiento.

Durante 2024, 19 mujeres y 5 hombres hicieron uso de este permiso, de los cuales:

13

Regresaron a trabajar después
del periodo parental

9

Confintan de
incapacidad

2

Causaron
baja
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7.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD,
INCLUSION Y BIENESTAR LABORAL

NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 2-7

PLANTILLA LABORAL

Afore XXI Banorte cuenta con 2,432 personas colaboradoras, de las cuales 1,008 son asesoras y asesores
previsionales y 44 asistentes de gerencia quienes forman parte del gremio y se rigen por el Contrato Colectivo de
Trabajo, con representacion por el Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones Financieras, Bancarias,
Organizaciones de Actividades Auxiliares de Crédito, Empleados de Oficinas, Similares y Conexos de la
Republica Mexicana. Este grupo de personas representa el 43% de la plantilla.

POLITICAS LABORALES INCLUSIVAS

Afore XXI Banorte garantiza la igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas colaboradoras
con contratos por tiempo indeterminado respaldados por el Contrato Colectivo de Trabajo y el Reglamento
Interior de Trabajo, gestionados conforme a la legislacion vigente y legitimados ante las autoridades.

NEGOCIACION COLECTIVA
Revisiones del Contrato Colectivo
e Enlinea con los articulos 399 y 399 bis de la Ley Federal del Trabajo, se realizan revisiones contractuales cada
dos anos y revisiones salariales anuales.

Reglamento Interior de Trabajo
e FElaborado por la comision mixta para formular el Reglamento Interior de Trabajo y depositado ante el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral dentro de los plazos establecidos.

Este enfoque asegura el cumplimiento de las normativas laborales, la proteccion de los derechos humanos vy la
creacion de un entorno laboral justo y equitativo.
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7.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD,
INCLUSION Y BIENESTAR

PLANTILLA LABORAL

cr 427 58%

Hombres Mujeres

COMPOSICION DE PLANTILLA LABORAL POR GENERO

Del total de 2,432 personas colaboradoras de Afore XXI, el 58% son mujeres y el 42% hombres. El rango de
edad con mayor numero de personas colaboradoras es de 30 a 50 anos, lo cual se ha mantenido constante
en los Ultimos anos.

. DISTRIBUCION DE MUJERES POR RAN DE EDAD
COMPOSICION DE PLANTILLA LABORAL POR RANGO DE EDAD 3 ucio UJERES PO co

GENERO RANGO DE EDAD 2024 2023 2022 2021 2020

<30 anos 167 190 199 286 213 ‘
Mujeres 30-50 anos 1,009 1,175 1,034 1,358 1,366 1 7 ;o 1 2 ;o

1%

>51 afios 239 298 512 278 079 >51 anos <30 anos 30-50 anos
Total de mujeres 1,415 1,663 1,445 1,922 1,851
<30 anos 156 175 156 226 176
Hombres CLIUCleE 670 808 696 89 873 DISTRIBUCION DE HOMBRES POR RANGO DE EDAD
>51 anos 191 218 165 225 212
Total de hombres 1,017 1,201 1,017 1,350 1,261

Total general 2,432 2,864 2,462 3,272 3,112 \ \
18.87% 15.3% 65.9%

>51 anos <30 anos 30-50 anos
Afore XXI Banorte trabaja continuamente para construir un entorno laboral inclusivo donde el talento

prospere sin importar el género. La equidad es un eje central de nuestra estrategia que fortalece nuestra
cultura corporativa y mejora nuestro desempeno organizacional.
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PLANTILLA LABORAL POR TIPO DE CONTRATO
GRI 2-7

La plantilla laboral se divide en dos categorias: temporales, con Contrato por Tiempo Determinado, v fijos, con
Contrato por Tiempo Indeterminado. El 92.4% de la plantilla es personal fijo, con 2,291 personas colaboradoras,
mientras que 141 son temporales (7.6%). Esta clasificacion permite una gestion diferenciada segun el tipo de
relacion laboral establecida.

PLANTILLA POR CATEGORIA LABORAL

CATEGORIA LABORAL MUJERES PORCENTAJE HOMBRES PORCENTAJE

Nivel Direccion 5 45% 6 55%
Ejecutivos 75 42% 105 58%
Operativos 1,335 60% 905 40%

*Se excluye en la sumatoria al Director General de Afore XXI

Afore XXI Banorte reafirma su compromiso con el desarrollo del talento nacional a través de un equipo directivo
compuesto en su totalidad por personas profesionales de la comunidad local. Este liderazgo tiene la
responsabilidad de:

e |Implementar las estrategias definidas por la Direccion General y el Comité Ejecutivo.
e Supervisar el desempeno operativo y financiero.

e Coordinar la ejecucion de iniciativas estratégicas.

e Fungir como puente entre la direccion y los equipos operativos.

5.8% 94.2%

Empleos Empleos
temporales fijos
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NUEVAS CONTRATACIONES DE MUJERES POR RANGO DE EDAD
GRI 401-1

\ L
13% | ©F 36% ) © 1 5%

Mujeres de Mujeres entre Mujeres de
<30 anos 30-50 anos >51 anos

2024

© 342
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NUEVAS CONTRATACIONES DE HOMBRES POR RANGO DE EDAD

GRI 401-1

2024

N

16%

Hombres de
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TOTAL GENERAL DE CONTRATACIONES
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ROTACION DE MUJERES POR RANGO DE EDAD

_ ~ -
15.2%) © [(11.5%

Mujeres de Mujeres entre
<30 anos 30-50 anos

ROTACION DE HOMBRES POR RANGO DE EDAD

| ~
24.87Y © (14.2%

Hombres de Hombres entre
<30 anos 30-50 anos

TASA DE ROTACION TOTAL DE PERSONAL
GRI 401-1

2024

2023

35

~
® 112.4%

Mujeres de
>51 anos

~
® | 14%

Hombres de
>51 anos

58.2%

Disminucion de
la tasa de rotacion

®© 12.1%

® 15.7%
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7.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD,
INCLUSION Y BIENESTAR

PROPORCION ENTRE EL SALARIO BASICO DE MUJERES Y HOMBRES
405-2

La brecha salarial entre hombres y
mujeres se redujo en mds de 3
puntos porcentuales con respecto

a 2023, ubicdndose en: ‘I 9 57
o o

-

7.3%

de clientes

: ~
1.1% 14.8%

Circuito

i i ircuit
de inversiones Circuito

de soporte

FORMULA APLICADA

(Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) / Salario promedio de hombres,
considerando nivel tabular y circuito de negocio.

Un porcentaje positivo refleja que, en promedio, los hombres reciben un salario mayor en los niveles tabulares de
un circuito, mientras que un porcentaje negativo indica que las mujeres perciben un salario superior en
comparacion con los hombres.

De acuerdo a los datos, en los Circuitos de Clientes y de Soporte, los hombres perciben un mayor salario, mientras
que las mujeres lo perciben en el Circuito de Inversiones.
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Para aquellos puestos cuya referencia de sueldo sea el salario minimo, de acuerdo con lo establecido por la Ley
Federal del Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 1° de enero de cada ano, Afore XXI
Banorte otorga el incremento general de sueldo segun corresponda, con el objefivo de garantizar que todas las
personas colaboradoras perciban un salario igual o superior al minimo establecido.

SE CONSIDERAN DOS SALARIOS MINIMOS DE REFERENCIA:

UBICACION SALARIO MINIMO SALARIO AFORE

Frontera $11,246.70 $11,247.30

Resto del pais $7,467.90 $7,468.50

® O
Proporciones entre el salario de @ 1-00 @

categoria inicial estandar y el salario

inimo local IGUALDAD SALARIAL
ENTRE HOMBRES
Y MUJERES



MENU

iNDICE IMPACTO SOCIAL RELACION CON CLIENTES Y PERSONAS USUARIAS (CALIDAD, ACCESIBILIDAD Y EDUCACION FINANCIERA) GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD, INCLUSION Y BIENESTAR CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD Y PROGRAMAS SOCIALES

7.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD, INCLUSION Y BIENESTAR

PERSONAS TRABAJADORAS EXTERNAS A LA PLANTILLA LABORAL
GRI 2-8

Durante 2024, nuestra organizacion contdé con un equipo de colaboradoras y colaboradores
externos. Su participacion fue clave para fortalecer diferentes dareas operativas y contribuir al logro
de nuestros objetivos estratégicos.

El equipo de colaboracion incluyo:

Programa de Desarrollo de Talento
e 15 personas becarias a fravés de CAINTRA y 2 participantes del programa gubernamental
‘Jovenes Construyendo el Futuro’

Servicios de Apoyo
e 104 personas de limpieza distribuidas a nivel nacional y 11 elementos de vigilancia.

Areas Especializadas
e 21 profesionales distribuidos estratégicamente - 15 en la Direccion de Transformacion Digital y 6 en
la Coordinacion de Mercadotecnia dentro de la Unidad de Planeacioén y Evaluacion Estratégica.

Este modelo de colaboracion permite mantener operaciones eficientes, fomentar el desarrollo
profesional y generar oportunidades laborales en diversos sectores.

PRINCIPALES INICIATIVAS Y LOGROS

Certificacion Oro NMX-R-025
e Primera Afore en obtener esta certificacion que reconoce el cumplimiento
de la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

NMX-F-025-SCFI-2015

Politica de Reclutamiento y Seleccion
e Uso de lenguaje incluyente en descripciones de puestos, publicaciones de vacantes vy
comunicacion interna.
¢ Promocion de prdcticas de atraccion de talento libres de discriminacion.

Sala de Lactancia
e Espacio que favorece la inclusion laboral de las mujeres, permitiendoles conciliar actividades
maternas y laborales en un entorno comodo y prdctico.

Reduccion de Brecha Salarial
e Disminucion de la brecha salarial del 25.2% en 2021 al 7.3% actual, posiciondndose por debajo del
promedio de la OECD - 18% en menos de 18 meses.

PROGRAMA DE MENTORIA IMPULSATE XXI BANORTE 2024

Con el propdsito de impulsar el crecimiento y desarrollo profesional del personal; fortaleciendo sus
competencias y eliminando barreras que puedan limitar sus objetivos, se implementd este Programa
de Mentoria. A lo largo de 8 sesiones contamos con la participacion de 41 personas y el apoyo de 15
mentoras y 26 mentores.
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CAPACITACION Y DESARROLLO
GRI 404-1

La capacitacion continua es fundamental para fortalecer conocimientos, desarrollar habilidades y mejorar
actitudes, alineando al equipo con los objetivos de excelencia, sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

CAPACITACION EN 2024: RESULTADOS GENERALES

PARTICIPACION POR GENERO HORAS HORAS PROMEDIO
Mujeres 132,584 82 42 ;o

Hombres 92,747 78

Total 225,330

CAPACITACION POR NIVEL JERARQUICO
PARTICIPACION POR GENERO NIVEL JERARQUICO [1[0]:7: HORAS PROMEDIO

Mujeres recibieron
evaluacién de desempeno

Puestos directivos 1,280 80
Mujeres Mandos medios 6,404 63
Operativos 124,900 83 40 ;o
Puestos directivos 895 36
Hombres Mandos medios 7,848 61

Hombres recibieron
Operativos 84,005 81 evaluacion de desempeiio



-
——
MENU

iNDICE IMPACTO SOCIAL RELACION CON CLIENTES Y PERSONAS USUARIAS (CALIDAD, ACCESIBILIDAD Y EDUCACION FINANCIERA) GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD, INCLUSION Y BIENESTAR CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD Y PROGRAMAS SOCIALES

7.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO:
DIVERSIDAD, INCLUSION Y BIENESTAR

SALUD Y SEGURIDAD
403-5

En Afore XXI Banorte, la tranquilidad y seguridad de nuestro personal son
prioridades fundamentales. Implementamos un sistema integral que protege a
todo el personal y cumple con las normas laborales en materia de seguridad e
higiene, garantizando el bienestar de todas y todos los colaboradores.

Las normas y regulacion que considera la gestion del capital humano son:

NORMA STPS NOMBRE DE LA NORMA CURSO

NOM-001-STPS-2008

NOM-002-STPS-2010

NOM-019-STPS-2011

NOM-025-STPS-2008

NOM-026-STPS-2008

NOM-029-STPS-2011

NOM-030-STPS-2015

NOM-035-STPS-2018

Condiciones de seguridad.
Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo.

Condiciones de seguridad.
Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros
de trabajo.

Constitucion, integracion,
organizacion y funcionamiento
de las Comisiones de
Seguridad e Higiene.

Condiciones de iluminacion
en los centros de trabajo.

Colores y senales de seguridad
e higiene, identificacion de
riesgos por fluidos conducidos
en tuberias.

Condiciones de seguridad.
Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo.

Funciones y actividades.

Servicios preventivos de

seguridad y salud en el
trabajo.

Factores de riesgo psicosocial
en el frabajo.
Identificacion, andilisis y
prevencion.

Condiciones de
seguridad.

Prevencion contra
incendios.

Comision Mixta de
Seguridad e Higiene.

Estudio de iluminacion
por UVA.

Colores y senales.

Mantenimiento a
instalaciones eléctricas.

Diagndstico de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Factores de riesgo psicosocial en
el frabajo-ldentificacion, andlisis
y prevencion.
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SALUD Y SEGURIDAD
403-5

Para la correcta administracion de estos lineamientos, conformamos la Comision de Seguridad e Higiene e implementamos programas preventivos de mantenimiento. Se designd a una persona responsable de |a
seguridad y salud en el frabajo en cada drea, encargada de realizar reuniones y recorridos periodicos por nuestras instalaciones.

El personal participa en simulacros y recibe capacitacién continua en temas de proteccion civil, seguridad y salud laboral. Cada seis meses evaluamos los resultados y desarrollamos planes de accidn especificos para
mejorar las condiciones laborales.

Aunado a lo anterior, se cuenta con:

SERVICIO MEDICO

Consultorio que ofrece atencion meédica bdsica al personal
de las oficinas corporafivas, asi como soporte ante
sifuaciones medicas de emergencia o criticas que puedan
afectarlo, previniendo y minimizando situaciones de riesgo
que se presenten en el edificio, asi como atencion a
padecimientos propios.

EXAMENES MEDICOS VOLUNTARIOS

Con el propdsito de facilitar el acceso a servicios de salud y
ofrecer asesoria nutricional, proporcionamos a nuestro
personal una alternativa de alimentacion cercana a su lugar
de trabajo. Esto les permite gestionar sus actividades
laborales, dedicar tiempo a su bienestar personal y reforzar la
importancia de una alimentacion equilibrada.

ATENCION PSICOLOGICA

Por medio de la plataforma “TERAPIFY”, el personal tiene
acceso a una consulta psicologica en linea gratuita al mes,
disponible para quienes deseen aprovechar este beneficio.
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COBERTURA EN EL SISTEMA DE SALUD
403-8, 403-9

Contamos con un programa de beneficios para el personal que incluye acceso a estudios, andlisis preventivos y
atencion temprana de padecimientos de salud en mujeres y hombres.

BENEFICIOS INTEGRALES
e En octubre de 2024, se realizd un chequeo meédico a 188 colaboradoras y colaboradores con alcance
corporativo.

BENEFICIOS DE GENERO

Mastografias 42.5%, 37.5%
e Se realizaron 75 estudios a mujeres de nivel corporativo. ' '

Porcentaje de participacién en Porcentaje de pcr\‘ici’pocién
los estudios de mastografia* en la prueba de antigeno*

Antigeno Prostatico )
. . . *Se consideré una muestra objetivo de 200
e Se realizaron 85 pruebas a hombres de nivel corporativo. colaboradoras y colaboradores para cada estudio.

Durante 2024, los incidentes registrados fueron menores, destacando torceduras de tobillo y choques
automovilisticos de bajo impacto.

Este enfoque integral demuestra el compromiso de garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para
nuestras y nuestros colaboradores.
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ONCOAYUDA

Para fortalecer la concienciacion sobre el cuidado y prevencion de
la salud, se tfrabajo en alianza con Oncoayuda, una institucion que
apoya a personas en fratamiento de quimioterapia y recolecta
trenzas para la elaboraciéon de pelucas oncoldgicas.

Por nuestra parte realizamos donativos de cabello para pelucas
oncoldgicas; esta campana se difundid a tfravés de diferentes
medios:

Canales digitales
e A fravés de comunicados via correo instifucional y canal de
Teams, se invita a todo el equipo a participar donando su cabello
o el de familiares y amistades que deseen contribuir.

Alcance
e Todo el personal de Afore XXI Banorte, incluyendo Centro de
Contacto, Fuerza previsional y Oficinas de Servicio

Ademds de la colecta de cabello, Afore XXI Banorte realizd un
donativo econdmico por cada trenza recolectada. Estos donativos
se destinan al proceso de elaboracion de pelucas oncoldgicas, las
cuales son enfregadas a personas que han perdido el cabello
debido a fratamientos invasivos como la quimioterapia.

19
DONATIVOS

de cabello

~N

s

7.3 CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD Y PROGRAMAS SOCIALES

GRI 2-30, GRI 416-1, PRI-PGS 49, PGS 49.1, PGS 49.2, PGS 50

Reconocemos que el personal son el activo mas valioso de una
empresa. Por eso, buscamos invertir en empresas que generen un
impacto positivo en sus trabajadoras, trabajadores y las
comunidades donde operan.

Al cierre de 2024, establecimos 40 compromisos con empresas de
nuestro portafolio que abordan temas sociales

La mayoria de estos se enfocan en el andlisis socioambiental de las
empresas y en la implementacion de mecanismos para el
seguimiento de incidentes.

CONTRIBUCION SOCIAL MEDIANTE NUESTRAS INVERSIONES

BRECHA SALARIAL

-

DIVERSIDAD DE GENERO

s

En México, las cifras reflejan una realidad que requiere atencion y
accion inmediata para garantizar la igualdad de género en el
dmbito laboral. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) de 2020, la brecha en el acceso al empleo entre
mujeres y hombres fue notable. Mienfras tanto, la tasa de
participacion laboral femenina alcanzaba solo el 44% vy la de los
hombres ascendia al 77%

De nuestro portafolio evaluado cuenta
con politicas de diversidad e inclusion

67%

-
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Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del
mismo ano, las mujeres percibian, en promedio, un 1.6% menos que
los hombres, incluso cuando ocupaban el mismo puesto vy
trabajaban las mismas horas.

Esta brecha salarial refleja la desigualdad de oportunidades y
prdcticas discriminatorias en el mercado laboral, lo que impacta
negativamente la economia de las mujeres, el bienestar de sus
familias y el desarrollo de la comunidad.

En Afore XXI Banorte, reafirmamos nuestro compromiso con la
igualdad de género a través de una inversion responsable alineada
con nuestros valores y lineamientos internos. En cumplimiento de
nuestro deber fiduciario impulsamos proyectos, companias e
inversiones que promueven la equidad y el empoderamiento de las
mujeres. Como parte de este compromiso, nos unimos a la iniciativa
Club 30%, que busca fortalecer el liderazgo femenino en las
organizaciones.

Esta iniciativa estd vinculada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales establecen que la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres son fundamentales para un
desarrollo inclusivo y sostenible. Bajo este enfoque, gestionamos
iniciativas basadas en principios de equidad e inclusion.

Uno de nuestros objetivos es garanfizar al menos un 30% de
representacion femenina en puestos de alta direccion, tanto dentro
de la Afore como en las empresas de nuestro portafolio.

De esta manera, promovemos activamente la equidad de género y
la igualdad de oportunidades al interior de la Afore y en las
empresas que integran nuestro portafolio.




MENU

EDUCACION Y CAPACITACION

7.3 CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD Y PROGRAMAS SOCIALES

A fravés de nuestro equipo de administracion de Inversiones Alternativas, 79,051
mujeres han accedido a formacién técnica, profesional y superior de calidad a
través de instituciones educativas con presencia en toda la Republica Mexicana.

Fomentamos el acceso a la educacion inclusiva, equitativa y de calidad a traves
de nuestras inversiones. Durante el 2024, 5,638 mujeres fueron beneficiadas con
becas educativas en diferentes grados que les permitirdn concluir o continuar sus
estudios.

Se han capacitado a mds de 1,925 mujeres en educacion financierq,
emprendimiento y liderazgo, impulsando su autonomia y fomentando la
igualdad de género.

Se han destinado mads de $8,697 mdp en instrumentos' orientados a mejorar el
acceso a la educacion mediante centros educativos y herramientas para
fortalecer el desarrollo profesional.

DERECHOS HUMANOS

MUJERES EMPRENDEDORAS

A través de nuestras inversiones temadticas, destinamos $833 mdp a proyectos
que generan oportunidades laborales para mujeres emprendedoras,
fortaleciendo su autonomia y desarrollo dentro del hogar.

ACCESO A LA SALUD

Se han invertido mds de $747 mdp en instituciones mexicanas que otorgan y
benefician a las mujeres con servicios medicos de alta calidad.

PRI-PGS 49, PGS 49.1, PGS 49.2, PGS 50

Nuestra estrategia de Derechos Humanos incorpora elementos fundamentales
para garantizar que las inversiones en nuestro portafolio respeten y fomenten
estos derechos, en alineacién con los Principios Rectores de Ias Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos.

Para todas las inversiones, se revisa si existe algun tipo de vinculacion activa con
prdcticas o casos de violaciones a los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, relacionados con Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
Ambiente y Corrupcion. Las Companias Administradoras deberdn implementar sus
propios procesos que, razonablemente, les permitan identificar dichas violaciones
para garantizar el mejor esfuerzo en cumplimiento de lo anterior.

Algunos de los elementos especificos que tenemos en cuenta son:

1.Compromisos politicos y de gobernanza.

2.Integracion de Derechos Humanos en la Estrategia Corporativa.

3.Incorporacion del respeto y la diligencia debida en materia de
Derechos Humanos.

4.Recursos y mecanismos de reclamacion.

5.Desempeno - prdcticas de la empresa en materia de Derechos
Humanos.

6.Desempeno - respuestas a denuncias graves.

7.Evaluacion y monitores continuos.

8.Transparencia y reporte.

En este contexto, la participacion activa es una herramienta clave para reducir
los riesgos relacionados con la vulneracion de los Derechos Humanos dentro de
nuestras inversiones. Actualmente, el 77% del portafolio evaluado! incorpora
normas que garantizan el respeto a la dignidad humana en sus Politicas y/o
Codigos de Etica, fortaleciendo su gestion organizacional y su impacto en la
cadena de valor. Seguiremos fortaleciendo este compromiso para expandir su
impacto en mds empresas y extender su alcance.

J

FINANCIAMIENTO A MUJERES

iNDICE IMPACTO SOCIAL RELACION CON CLIENTES Y PERSONAS USUARIAS (CALIDAD, ACCESIBILIDAD Y EDUCACION FINANCIERA) GESTION DEL TALENTO HUMANO: DIVERSIDAD, INCLUSION Y BIENESTAR CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD Y PROGRAMAS SOCIALES

Se han invertido mds de $7,422 mdp en instituciones financieras que otorgan
créditos a mujeres trabajadoras en comunidades con acceso limitado al
financiamiento y dedicadas al sector agricola.

A través de nuestro equipo administrador de CKD's y bonos temdticos se han
otorgado créditos a mas de 241 mil mujeres en comunidades rurales y urbanas,
impulsando su crecimiento economico por medio de la creacion de negocios
propios.

Contamos con inversiones temdticas que tienen como principal objetivo el
destino de los recursos con un enfoque de género.

A través de los bonos sociales, apoyamos el acceso a créditos para proyectos
productivos o de inversion dirigidos a Mipymes, negocios familiares,
asociaciones y organizaciones de mujeres productoras con parficipacion
exclusiva o liderazgo femenino en los sectores agricola, forestal, pesquero y rural.

Las empresas’ en las que invertimos han generado cerca de 1.8 millones de
empleos en el pais y a través de nuestra participacion en empresas y/o
proyectos promovidos, se han generado poco mds de 493 mil empleos.

'El portafolio evaluado incluye instrumentos de estrategias activas que respondieron el cuestionario sostenibilidad durante 2024.
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7.3 CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD Y PROGRAMAS
SOCIALES

GRI 2-30, GRI 416-1, PRI-PGS 49, PGS 49.1, PGS 49.2, PGS 50

PRESTACIONES N SALUD Y SEGURIDAD N

Nos esforzamos por garantizar que las empresas en las que invertimos
ofrezcan beneficios significativos a su personal, especialmente en un
mundo pospandémico, donde la dindmica vy la cultura laboral han
cambiado.

Nuestro enfoque se centra en fomentar
e Horarios flexibles que se adapten a las necesidades individuales.
e Promocion de un equilibrio saludable entre la vida laboral vy
personal.
e Prestaciones superiores, como el apoyo para el cuidado de los
hijos a fravés de guarderias.
e Cobertura con seguro de gastos medicos mayores.

El 84% del portafolio evaluado' ofrece a su personal opciones de
horarios flexibles y otros programas que favorecen el equilibrio enfre
la vida laboral y personal.

1Inc\uye instrumentos de estrategias activas que respondieron cuestionario sostenibilidad durante 2024.

Uno de nuestros compromisos es garantizar que las empresas
financiadas integren de manera efectiva la seguridad e higiene en
suU operacion.

Afore XXI Banorte aboga porgue las empresas financiadas adopten
protocolos, reglamentos sdlidos y establezcan metas para reducir el
numero de incidentes entre su personal.

Estas acciones protegen la salud de las personas trabajadoras; al
mismo tiempo, fortalecen la resiliencia de las empresas ante futuras
crisis, fomentando la confianza y el bienestar de su personal.

De este modo, buscamos garantfizar que las empresas financiadas
mantengan estandares solidos de seguridad y salud ocupacional,
beneficiando a las personas trabajadoras y fortaleciendo la
sostenibilidad de estos negocios a largo plazo.

ECONOMIA SOSTENIBLE N

Las empresas productoras en las que participamos generaron 11,485
foneladas de alimentos cosechados para consumo humano,
capaces de alimentar en promedio a 3,172 familias en un ano.

A través de nuestra participacion en inversiones, se han gestionado
alrededor de 49 millones de m? de superficie agricola de manera
sostenible?

2| a variaciéon responde a la reduccidn en la produccion de ciertos activos y a la desinversion en un proyecto
agricola.
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

IMPULSANDO EL FUTURO DE LOS SERVICIOS

Mediante cloud computing, utilizando centros de datos alimentados por energias renovables e integrando plataformas de recursos compartidos, como soffware as a service, Afore XXl
Banorte reducird la expansion de infraestructura y servicios de mantenimiento, garantizando escalabilidad y flexibilidad con impacto minimo, optimizando costos operativos e impulsando
la lucha contra el cambio climatico.
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8.1 USO DE TECNOLOGIA PARA MEJORAR SERVICIOS

SOSTENIBLES
GRI 203-1

En linea con el objetivo de cero emisiones netas, Afore XXl Banorte ha implementado estrategias para fortalecer
la sostenibilidad en la infraestructura de sus centros de datos. Estas iniciativas incluyen la actualizacion de la
infraestructura fisica y del hardware, la automatizacion y optimizacion de flujos de trabajo, asi como la
modernizacion del software de gestion del almacenamiento. Se estima que estas mejoras podrian reducir hasta
en un 36% las emisiones atribuibles a la infraestructura de almacenamiento de datos.

A principios de 2024, la Administradora puso en marcha su estrategia de optimizacion de infraestructura
tecnoldgica, liderada por la Direccidn de Transformacion Digital. Esta iniciativa busca la centralizacién de los
centros de datos, promoviendo una fransicion gradual hacia la reduccion de infraestructura propia y subrogada
mediante la adopcion de servicios virtualizados y soluciones en la nube. Este enfoque fortalece las iniciativas de
descarbonizacion, promoviendo el uso de centros de datos mas sostenibles y eficientes.

Al fortalecer estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y la creacion de un impacto
positivo para toda nuestra comunidad.

[[ooo——+]
a —— CONFIDENCIALIDAD Y RESILENCIA @’ —— EFICIENCIA

}
\ —— FLEXIBILIDAD v — PROTECCION Y SEGURIDAD

4b98, ~—— SOSTENIBILIDAD
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8.2 CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

GRI 418-1

Las gerencias de Evaluacion de Seguridad de la Informacion y de Cumplimiento de Seguridad de la Informacion y
de Monitoreo de Afore XXI Banorte son las responsables de emitir, ejecutar y dar seguimiento a cualquier asunto
vinculado con la proteccion de datos personales de la Administradora. Su mision es procurar el cumplimiento de
los principios y deberes en la materia, asi como innovar en el reconocimiento y respeto del derecho a la
autodeterminacion informativa de todas las personas titulares de los datos.

En este sentido, se realizan actividades de capacitacion y difusion al interior de la organizacion sobre temas
relacionados con la profeccion de datos personales; ademds, se da atencion a las solicitudes de ejercicio de
Derechos ARCO, siempre con un enfoque protector y con perspectiva de privacidad. Asimismo, se cumple con |os
requerimientos de la autoridad en materia que involucran el tratamiento de datos personales.

MECANISMO DE DEFENSA

En la nueva era digital, donde el avance tecnoldgico supone un riesgo constante para la privacidad y seguridad
de la informaciéon, hemos fortalecido la normatividad y los procesos internos, conformando un sistema de
proteccion con mecanismos para la prevencion, reaccion, contencion y mitigacion de escenarios que pudieran
comprometer la seguridad de los datos personales a cargo de Afore XXI Banorte.

Llevamos a cabo un proceso constante de revision y monitoreo para mantener actualizados los procesos en los
que se tratan datos personales, con el objetivo de brindar a las personas titulares, la informacion necesaria para
que puedan tomar decisiones libres e informadas sobre su informacion personal, garantizando asi, su derecho a la
autodeterminacion informativa.

La seguridad de los datos personales es un pilar en el desarrollo diario de nuestras actividades.

En 2024, no se identificaron casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes en Afore
XXI Banorte.
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8.2 CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
GRI 418-1

En Afore XXI Banorte estamos comprometidos con la proteccion de los datos
personales, por ello, contamos con politicas y lineamientos que regulan el
tratamiento de datos en la organizacion a fin de cumplir con los principios y deberes
en la materia, ademads de garantizar el derecho a la autodeterminaciéon informativa
de las y los clientes, personas colaboradoras y proveedoras.

Estas politicas y lineamientos fueron desarrollados conforme a los principios
establecidos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, su reglamento y los estadndares nacionales en la materia, emitidos por el
organo garante nacional. Su actualizacion estd prevista como una forma de
reconocer los avances y desarrollo que enfrenta la regulacion sobre privacidad vy
proteccion de datos en México y en el mundo.
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PLANES A FUTURO

En 2024, logramos hitos histéricos, como un crecimiento significativo en el saldo y niumero de clientas y clientes
traspasados y una mayor digitalizacion de los servicios. Estos resultados refuerzan nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la generacion de valor.

CON VISION DE FUTURO, NOS ENFOCAREMOS EN:

1. Mejorar la experiencia de clientas y clientes
e Através de la fidelizacion y servicios digitales.

2. Aumentar la sostenibilidad
e Crear un marco estratégico que conecte las actividades de todas las dareas de Afore XXI Banorte con los
principios de sostenibilidad.

3. Fortalecer nuestra oferta de valor
e Diferencidndonos con servicios innovadores y personalizados que garanticen una pension digna para cada
persona trabajadora en México.

4. Alineacion con estandares internacionales
a. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Integrar objetivos especificos que promuevan la sostenibilidad
social, ambiental y econdmica.
b. Adopcién de la Taxonomia Sostenible, promoviendo inversiones que contribuyan a la construcciéon de
carteras resilientes al cambio climdtico y a un desarrollo econdmico sostenible del pais.
c. Objetivos especificos de reduccion de emisiones con la metodologia Science Based Targets (SBTi) para
acelerar la transicion de nuestra cartera de inversiones hacia una economia baja en carbono.

5. Auditorias externas
* |Incrementar la credibilidad del reporte y la confianza de las partes interesadas.

Afore XXI Banorte centrard sus esfuerzos en impacto social e identificacion de temas materiales, con enfoque en
el efecto que la organizacion tiene sobre los 7.2 millones de afiliadas y afiliados y sus fondos de pension. Este
enfoque buscard crear una conexion entre la estrategia de sostenibilidad, bienestar a nuestras y nuestros afiliados
y la generacion de valor a las partes interesadas.
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MAS SOBRE EL EQUIPO DIRECTIVO

David RazU Aznar

Director General desde enero de 2021. Anteriormente se desempend como Director de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones, del Instituto Mexicano
del Seguro Social. Cuenta con una trayectoria laboral de mds de 24 anos en los sectores publico y privado, tanto a nivel nacional como internacional. Cuenta con
experiencia Legislativa como Presidente de la Comision de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF). Es Maestro en Administracion
Publica por la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la Universidad de Harvard. Maestro en Desarrollo egresado de la Institucion London School of Economics And
Political Science (LSE), Licenciado en Economia en el Instituto Tecnologico Autdonomo de México (ITAM), y cuenta con un Diplomado en Finanzas Bursdtiles en el

i Instituto Tecnoldogico Autonomo de México (ITAM).
irector General

Director de Auditoria Interna desde febrero de 2019. De 2002 a 2018, se desempend como Director General de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros. Ha
coordinado las funciones de inspeccion y vigilancia en empresas de servicios. Cuenta con una trayectoria laboral de mds de 28 anos de experiencia prdctica en el
sector bancario, gestionando y asesorando a diferentes entidades. Participd como representante de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y del Instituto
para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) en diversos cursos internacionales sobre especializacion bancaria, auditoria y administracion de riesgos. Cuenta con una
Licenciatura en Administracion Financiera con mencion honorifica y una Maestria en Finanzas, ambas por el ITESM.

Victor Vargas Plata
Director de Auditoria Interna

Contralora Normativa desde octubre de 2013. Durante 2012, se desempend como Gerente de Auditoria en Fincamex, implementando la Metodologia de Auditoria de
Riesgos Operativos ERM, (procesos; tecnologico, legal y seguridad Institucional). Cuenta con mds de 15 anos de experiencia en diferentes sectores, con
especializacion en el sistema financiero y gobierno corporativo. Fue integrante del Comité Nacional de Riesgos (IMEF). Licenciada en Administracion de Empresas,

egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México.

ltzel Garcia Zamora
Contralor Normativo

Jefa de la Unidad de Control Interno desde febrero de 2021. De agosto de 2019 a enero de 2021, se desempend como Coordinadora Administrativa de la Direccion
de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, donde desarrollé la Administracion, Control y Optimizacion de
Recursos Materiales, Financieros y Control del Recurso Humano. Cuenta con una trayectoria laboral de mds de 25 Anos en el sector publico y privado, participd como
asesora en la Presidencia de la Comision de Cultura, asesora en la Presidencia de la Comision por los Derechos e Infegracion de las Personas con Discapacidades y en
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, entre otras. Licenciada en Derecho, es Maestra en Derecho Constitucional por la Universidad Nacional Autbnoma de
México y cuenta con un Diplomado en Técnica Legislativa, Argumentacion Juridica e Interpretacion Constitucional por la Universidad Anahuac del Sur.

Dulce Lesvia Pineda y Torres
Jefa de la Unidad de Confrol Interno
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Jefe de la Unidad de Planeacion y Evaluacion Estratégica desde enero de 2022. Anteriormente se desempend como Titular de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro
asi como Coordinador de Politicas en la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico proponiendo y liderando la formulacion de las Politicas de Promocion,
Regulacion y Supervision de las Instituciones y Actividades del Sector Financiero. Con solidas capacidades analiticas en estrategias y propuestas de reforma. Cuenta
con mas de 20 anos de experiencia en los sectores publico y privado. Es licenciado en Economia por la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y maestro y doctor en
Jorge Meléndez Barrén Economia por The University of Chicago. Presidente de Comité de Tesis Doctoral: Gary S. Becker, Premio Nobel de Economia 1992.

Jefe de la Unidad de Planeacion
y Evaluacion Estratégica

Directora de Administracion de Riesgos desde noviembre de 2021. Anteriormente se desempend como Citi Private Bank Director de Riesgos y Control para la empresa
CITIBANAMEX. Ejecutiva con mds de 20 anos de experiencia en el sector financiero. Cuenta con amplio conocimiento en la gestion de riesgos financieros (mercado,
créditos y liquidez). Experiencia en proyectos de impacto como la implementacion del flujo operativo para inversion en mercados extranjeros a través de
manejadores de fondos. Licenciada en Administracion egresada del Instituto Tecnoldgico del Estado de México.

Cynthia Adriana Sanchez Bobadilla
Directora de Administracién de Riesgos

Anteriormente, se desempend como Head Portfolio Manager, donde tuvo a su cargo el diseno de la estrategia, construccion del portafolio, asignacion de activos y
seleccion de gestores. Con una trayectoria de mds de 20 anos de experiencia en el sector financiero, ocupando diversos cargos en diferentes instituciones dentro del
Grupo Financiero Santander, tanto en Chile como en México. Es ingeniero comercial por la UGM en Santiago de Chile, mdaster en Banca y Mercados Financieros por la
Universidad de Cantabria y cuenta con un diplomado en Advanced Asset Management por la London Business School.

Leonardo Franco Villa Reynolds
Director de Inversiones

Director de Administracion y Finanzas desde enero de 2021. Anteriormente, Socio Fundador de AB Consultoria y Soluciones Estratégicas, S.A de C.V. Ocupando el
puesto de Consultor, entre ofras instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, coordinando el proyecto
Presupuesto para Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeno. Cuenta con mds de 30 anos de experiencia en los sectores publico y privado. Es Licenciado en
Economia egresado de la Universidad Autdnoma Metropolitana.

José Antonio Alvarado Ramirez
Director de Administracion y Finanzas
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JesUs Davila Olvera
Director de Operaciones

Director de Asesoria Provisional desde diciembre de 2021. Anteriormente, se desempend como Asesor Independiente en la empresa Regulatory Market Design,
adicionalmente se desarrolld como Secretario Técnico de la Comision de Fomento Econdmico en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Tiene una trayectoria
laboral de mds de 20 anos en el sector publico y privado. Licenciado en Economia y cuenta con una Maestria en Teoria Econdmica.

Edna Barba y Lara
Directora Juridica

Directora de Transformacion Digital desde mayo de 2023. Anteriormente, se desempend como Coordinadora normativa de Ingenieria Tecnologica en el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Fue titular de la Direccion de Fabrica de Software, arquitectura de soluciones y experiencia de usuario para aplicaciones y QA. Cuenta
con una experiencia laboral de mds de 20 anos en el sector publico y privado, orientada hacia un liderazgo directivo en dreas estratégicas de desarrollo y

Director de Operaciones desde febrero de 2020. Ingeniero Administrador de Sistemas con 25 anos de experiencia en sistemas y operaciones. Cuenta con 6 anos de
experiencia en el Sistema de Ahorro para el Retiro, donde ha administrado los procesos de emision, suscripcion, cobranza y pago de incentivos a la fuerza de ventas.
Anteriormente ocup?d el cargo de Director de Operaciones Seguros Banorte mejorando el proceso de Cobranza. Ingeniero Administrador de Sistemas egresado de la

Universidad Autdnoma de Nuevo Leodn.

Ricardo Rafael Charles Manzano
Director de Asesoria Previsional

Directora Juridica desde febrero de 2021. Maestra en Derecho. Alta funcionaria en el sector publico y privado con amplia experiencia en derecho financiero,
seguridad social y cumplimiento regulatorio. Desde el ano 2000, Académica de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México, donde ha
impartido diversas asignaturas a nivel licenciatura y posgrado, entre las que destacan Teoria General del Derecho y Derecho Financiero. integra, participativa,
fildntropa, creativa e innovadora. Habitante consciente del cuidado que reclama nuestro planeta y muy activa en el uso responsable de los recursos naturales, asi
como en lograr una sociedad mads justa y solidaria en la que prevalezca la dignidad de las personas. Embajadora de la Salvaguarda de la Ninez en México, Amiga y

Consultora Pro Bono de World Vision, asi como Sponsor de ninas y ninos de una Comunidad en el pais.

Tecnologias de Informacion. Tiene una Maestria en Administracion de Negocios, egresada de la Universidad Tecnologica de México y Licenciatura en Ciencias de la
Elizabeth Martinez Morales

Informdtica.

Directora de Transformacion Digital
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“ AVANCE DE INVOLUCRAMIENTO ACTIVO' 2023* m

Meta de reduccion de accidentes 18% 22%
Meta de reduccion de accidentes 33% 34%
Mujeres en alta direccién (30%) 9% 20%
Meta de ahorro de agua 21% 21%
Evaluacion estrés hidrico 11% 14%
Energia renovable utilizada (MW/h) 79, 983 350, 894
Energia renovable generada (MW/h) 5,792, 224 5, 808, 211
Superficie de activos certificados (m2) 11, 732, 391 14, 960, 361
ABR certificado 12% 14%
Mujeres en érganos de gobierno 47% 52%
% de residuos reciclados o valorizados 2% 7%
% de residuos reciclados o valorizados 63% 72%
Alineacién al Acuerdo de Paris% 13% 20%
Riesgos por cambio climatico 32% 60%

1 Nota metodolégica: La disminucion observada en la meta agregada de 2024 respecto a 2023 se debe a la incorporacion de un mayor numero de emisores que establecieron objetivos durante este periodo. El valor presentado refleja el promedio de las metas individuales establecidas por cada emisora, lo cual resultd en un ajuste a la baja del indicador agregado.
2 Considerando empresas financiadas que respondieron cuestionarios internos durante 2024 y para los cuales el tema es relevante en su evaluacion.

3 Proyectos promovidos a través de inversion en CKDs.

4 Considerando empresas financiadas de estrategia de gestion activa.

*Actualizacién metodolégica: Para mantener la precision y relevancia en nuestro seguimiento de resultados de sostenibilidad, la linea base ha sido actualizada considerando el universo de empresas que conforman nuestro portafolio al cierre del 31 de diciembre de 2024.
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BIENES RAICES INDUSTRIALES PRODUCTOS BASICOS DE CONSUMOS MATERIALES ENERGIA

INDICADOR 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Lineamientos en materia de 77% 81% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 50% 50%
seguridad 29% 1M1%
Meta de reduccion de accidentes 19% 28% 13%
Mujeres en alta direccién (30%) 6% 27% 12% 17% 7% 22% 38% 13% 25%
Meta de ahorro de agua 31% 29% 10% 17% 16% 16% 20% 13% 0% 0%
Evaluacion estrés hidrico 19% 30% 8% 12% 6% 6% 0% 0% 13% 14%
Energia renovable utilizada (MWh) 8, 244 233, 5293 71, 759 117, 364 NA NA NA NA 45 45
Energia renovable generada (MWh) 3,745 2, 052 13, 4857 4,967, 498 NA NA NA NA
Superficie de activos certificados (m?) 11, 732, 391 14, 960, 361 NA NA NA NA NA NA NA NA
ARB certificada 12% 14% NA NA NA NA NA NA NA NA
Mujeres en érganos de gobierno 61% 61% 56% 59% 69% 1% 50% 63% 43% 1%
Residuos reciclados o valorizados 0% 1% 0% 4% 10% 25% 0% 5% 0% 0%
Informe de sostenibilidad 68% 1% 48% 56% 1% 88% 78% 89% 63% 75%
Alineacién con el Acuerdo de Paris 13% 23% 4% 4% 24% 29% 22% 44% 13% 13%
Evaluacion de riesgos por cambio 32% 71% 48% 52% 0% A% 67% 89% 13% 50%

climdtico

Actualizacion metodoldgica: Para mantener la precision y relevancia en nuestro seguimiento de resultados de sostenibilidad, la linea base ha sido actualizada considerando el universo de empresas que conforman nuestro portafolio al cierre del 31 de diciembre de 2024.
La disminucion observada en la meta agregada de 2024 respecto a 2023 se debe a la incorporacion de un mayor nimero de emisores que establecieron objetivos durante este periodo. El valor presentado refleja el promedio de las metas individuales establecidas por cada emisora, lo cual resulté en un ajuste a la baja del indicador agregado.
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2.1. Descripcion de la empresa

2-1 Detalles organizacionales 2.4, Estructura corporativa 15
. . . . . - Acerca de este informe 3
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 1.3 Nuestro camino en la inversion responsable 7
2-3 Periodo del informe Acerca de este informe 3
2.1. Descripcion de la empresa 11
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales . , .
2.2. Modelo de negocio y dreas de impacto 12
2-7 Plantilla laboral
7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusiéon y bienestar 73
2-8 Personas trabajadoras externas a la plantilla laboral
2-9 Estructura de gobernanza y su composicion
2-10 Designacion y seleccion del mdaximo érgano de gobierno
4.1. Estructura de gobernanza y roles en sostenibilidad 33
2-11 Presidente del mdximo drgano de gobierno
2-12 Funcion del mdximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2.5. Cuerpo directivo 16
2-13 Delegacion de la responsabilidad en la gestion de los impactos 3.3. Riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad 25
4.1. Estructura de gobernanza y roles en sostenibilidad 33
2-14 Funcion del mdaximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Acerca de este informe 3
2-15 Conflictos de interés 4.2. Etica y transparencia 39
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 5.1 Resultados financieros y contribucion econdmica 48
2-19 Politicas de remuneracion
4.1. Estructura de gobernanza y roles en sostenibilidad 33
2-20 Proceso de defterminacion de la remuneracion
2-21 Ratio de compensacion total anual 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusiéon y bienestar 73
1.1 Mensaje del director general 5
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5.2. Gestion responsable de las inversiones 50

5.3. Vision sostenible 57
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3. Enfoque estratégico en sostenibilidad 17
. » 4.2. Etica y transparencia 9
2-23 Compromisos y politicas v 2 .
5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
3. Enfoque estratégico en sostenibilidad 17
4.2. Etica y transparencia 39
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
6.3. Estrategias de reduccion de la huella ambiental 65
4.2. Etica y transparencia 39
2-25 Procesos para mitigar los impactos negativos 6.3. Estrategias de reduccién de la huella ambiental 65
8.1. Uso de tecnologia para mejorar servicios sostenibles 90
2-26 Mecanismos para solicitar asesoria y plantear inquietudes
4.2. Etica y transparencia 39
2-27 Cumplimiento de la legislacion y normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 1.2. Compromiso con las partes interesadas é
2.2. Modelo de negocio y dreas de impacto 12
2-29 Enfoque para la participacion de grupos de interés
3.2. Estrategia sostenibilidad como pilar estrategico de la gestion empresarial 18
2-30 Convenios de negociacion colectiva 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusiéon y bienestar 73
5.1. Resultados financieros y contribucion econdmica 48
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
3.2. Estrategia sostenibilidad como pilar estratégico de la gestion empresarial 18
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico 3.3. Riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad 25
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
5.1. Resultados financieros y contribucion econémica 48
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género vy el salario minimo local 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusiéon y bienestar 73
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202-2 Proporcion de altas y altos ejecutivos contratados en la comunidad local 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 8.1. Uso de tecnologia para mejorar servicios sostenibles 90
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 3. Enfoque estratégico en sostenibilidad 17
204-1 Proporcion del gasto en proveedoras y proveedores locales 2.2. Modelo de negocio y dreas de impacto 12
207-1 Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

5.1. Resultados financieros y contribucién econdmica 48
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal
207-4 Participacion de informes pais por pais
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energefica 6.2. Consumo de recursos y energia 62
302-4 Reduccion del consumo energético
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 6.3. Estrategias de reduccioén de la huella ambiental 65
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
303-3 Extraccién de agua

] 62

6.2. Consumo de recursos y energia
303-5 Consumo de agua
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados, ubicados dentro o junto a dreas

protegidas o en zonas de gran valor para la biodiversidad

305-1 Emisiones directas GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas GEl asociadas a la energia (alcance 2)
305-3 Oftras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 6.1. Huella de carbono 61
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

6.2. Consumo de recursos y energia 62
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
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306-3 Residuos generados 6.2. Consumo de recursos y energia 62
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402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-3 Servicios de salud en el tfrabajo 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-4 Participacion de los tfrabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el frabajo 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-5 Formacidén de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-6 Promocion de la salud de los tfrabajadores 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-7 \F:{r?gag%ig?gm;g%ggig?o(z?;%Sgirgﬁgscéginp;golgssolUd yleseguicled en Gl iEbe o ClRElanmen e 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar /3
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-9 Lesiones por accidente laboral 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de desempeno y desarrollo de carrera 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
4.1. Estructura de gobernanza y roles en sostenibilidad 36

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73
405-2 Ratio entre el salario bdsico y la remuneracion de mujeres y de hombres 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusion y bienestar 73

406-1 Casos de discriminacion y medidas correctivas aplicadas 4.2. Btica y transparencia 39
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414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidén de acuerdo con criterios sociales 2.2. Modelo de negocio y dreas de impacto 12
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416-2 Casos de incumplimiento relacionados con los impactos de productos y servicios en salud y seguridad 4.2, Efica y transparencia 39
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el efiquetado de productos y servicios 4.2. Etica y transparencia 39
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 4.2. Btica y fransparencia 39
418-1 Proteccion de datos personales 8.2 Ciberseguridad y proteccién de datos 91
FS1 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las lineas de 82, (SESHIEN [EHpRrehle el (o8 IMVEEenEs 50
negocio
5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las lineas de
negocio 5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
Procesos para monitorear la implementacion por parte de los clientes de los requisifos sociales vy
FS3 medioambientales incluidos en contratos o transacciones 5.2. Gestién responsable de las inversiones 50
FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas vy
procedimientos Medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio 5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion con los riesgos vy . . .
FS5 oportunidades medioambientales y sociales 5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio social especifico e e T —
para cada linea de negocio desglosado segun su proposito - P 50
Valor monetario de productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio ambiental 5.2. Gestion responsable de las inversiones
FS8 especifico para cada linea de negocio dividida por propodsito 50
Cobertura y frecuencia de auditorias sobre la implementacion de politicas ambientales y sociales, asi 5.2. Gestion responsable de |as inversiones 50
FS9 como de procedimientos de evaluacion de riesgos
. . . L . 5.2. Gestion responsable de las inversiones
FS10 Porcentaje y numero de empresas del portafolio con las que la organizacion ha interactuado en femas P S0
ambientales o sociales
5.2. Gestion responsable de las inversiones 50
FS11 Porcentaje de activos sujetos a criterios ambientales o sociales
FS12 Politicas de voto aplicadas a cuestiones ambientales o sociales para acciones sobre las que la » . . 73
organizacién informante tiene derecho a voto o asesora sobre cuestiones de votacion. 5.2. Gestion responsable de las inversiones

FS16 Programas de educacion financiera 7.2. Gestion del talento humano: diversidad, inclusidon y bienestar 91
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FN-AC-270a.3 Enfoque para informar alas y los clientes sobre productos y servicios 2.3. Destacando en el sector de pensiones 13
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