
 

1 Descarga la app 
AforeMóvil  desde 
Google Play o 
App Store.

3 En el menú, selecciona la 
opción Servicios.

CINTYA ALEJANDRA 
CONTRERAS

¿Deseas cancelar tu cambio de 
AFORE?

Clave de empleado de AFORE Transferente

Motivo de cancelación*

Opcional

OTRA
AFORE

Yo no pedí cambiarme de AFORE

Yo no deseo cambiarme de AFORE

Mejor rendimiento en AFORE actual

Mejor servicio AFORE actual

Selecciona una opción

4 Da clic en Cambio de 
AFORE.

5 Presiona el botón 
Cancelar cambio.

6 Selecciona el Motivo de 
cancelación y da clic en 
Continuar. Al finalizar 
recibirás la confirmación en 
tu correo electrónico. 

Para cualquier duda escribe directo a tu Afore

OTRA
AFORE

Tu solicitud de cambio de Afore está en 
proceso

2 Ingresa a la app AforeMóvil 
con tu CURP y Contraseña.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar 
Consulta nuestro Aviso de Privacidad en www.xxi-banorte.com/aviso-de-privacidad/

Para confirmar, la 
aplicación te pedirá 
tomarte una 
fotografía facial.

SÍGUENOS

55 2000 1994

CONTÁCTANOS DESCARGA LA APP

xxi-banorte.com

LA AFORE FUERTE DE MÉXICO.

servicio.afore@xxi-banorte.com

Recuerda tener a la mano tu 
NIP ya que para cancelar tu 
traspaso, la app lo solicitará.

CANCELA TU TRASPASO EN AFOREMÓVIL
Y QUÉDATE CON NOSOTROS

https://axxib.link/wat
mailto:servicio.afore@xxi-banorte.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.com.afore.xxi.banorte
https://apps.apple.com/mx/app/aforem%C3%B3vil-xxi-banorte-lite/id1498272987
https://www.xxi-banorte.com/
https://www.tiktok.com/@xxibanorte
https://www.threads.net/@xxibanorte
https://instagram.com/xxibanorte?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://m.facebook.com/xxibanorte/
https://mx.linkedin.com/company/afore-xxi-banorte
https://m.youtube.com/user/AforeXXIBanorte/videos
https://twitter.com/xxibanorte?lang=en
https://www.gob.mx/consar
https://www.xxi-banorte.com/aviso-de-privacidad/
https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.com.procesar.aforemovil
https://apps.apple.com/mx/app/aforem%C3%B3vil/id1240001519

