MATRIZ DE SOLICITUDES e

DE SERVICIOS DIGITALES, PRESENCIALES Y MIXTOS

|dentifica los medios a través de los
cuales puedes realizar los trdmites de tu cuenta de Afore.
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OFICINA DE CENTRO DE APP :
SERVICID / CANAL ATENCIGN acon | OO aronewon | AFIRENOYL | warsape | ASISTENTE - pyeggq L
PERSONALIZADA TELEFGNICA YXIB TE VIRTUAL ELECTRONI

Afiliacién a Afore XXI Banorte

Registro a Afore XXI Banorte v v X X v X X X X X X
Traspaso de ofra Afore a Afore XXI Banorte 7 7 X X v X X X X X X
Registro de menores de edad (PrimerAfore) v v X X v X X X X X X
Traspaso de menores de edad (PrimerAfore) \/ \/ X X X X X X X X X
Asesorfa sobre afiliacion a Afore XXI Banorte v v v X X X v v v v v
Servicios de la cuenta de Afore
Actualizacién/modificacion de datos certificables* v v X X X X X X X X X
Actualizacién/modificacion de datos no certificables** 7 7 X X v X X X X X X
Solicitud de Estado de Cuenta v v v v v v v v v v v
Consulta de resumen de saldos y movimientos v v v v v v 7 v 7 v v
Solicitud de constancias (ISR, CFDI) v v v v v v v v v v v
Infegracion del Expediente de Identificacion V4 V4 X X X X X X X X X
Reintegro de semanas de cotizacién v v X X X X X X X X X
Separacién de cuentas IMSS / ISSSTE 7 v X X X X X X X X X
Unificacién de cuentas IMSS / ISSSTE v v X X X X X X X X X
Traspaso de recursos SAR V4 v X X X X X X X X X
Registro de beneficiarios sustitutos v v X X v X X X X X X
Estimacion de pension v v X X X X v X X X X
Asesoria sobre cuenta de Afore v v v X X X v v \/ ‘/ v
Generacion de NIP 7 7 X X X X X X X X X
Orden de Seleccion de SIEFORE v v X X X X X X X X X
Retiros
Refiro Total IMSS v v X X X X X X X X X
Retiro Total ISSSTE v v X X X X X X X X X
Retiro de Ayuda por Desempleo IMSS v v X v v v X X X X X
Retiro de Ayuda por Desempleo ISSSTE v 7 X X X X X X X X X
Retiro de Ayuda por Gastos de Matrimonio IMSS v v X v v v X X X X X
Retiro Programado IMSS \/ \/ X X X X X X X X X
Refiro Programado ISSSTE v v X X X X X X X X X
Asesoria sobre retiros 7 7 7 X X X 7 v v v v
Ahorro Voluntario

bd  Aportacion voluntaria Gnica v v X v v v X X X X X

KM Domiciliacion de aportaciones voluntarias v v X v ve X X X X X X

kIl Retiro de Ahorro Voluntario v v X v v v X X X X X

Y] Asesoria sobre Ahorro Voluntario v v v X X X v v v v v

v/ Servicio disponible

X Servicio no disponible

LA AFORE FUERTE DE MEXICO.

CONTACTANOS DESCARGA LA APP SiGUENDS
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XXI BANORTE

servicio.afore@xxi-banorte.com

06

xxi-banorte.com

Ubica la Oficina de Atencién Personalizada, mds cercana a tu domicilio dando clic aqui.

Moddulo Los Cabos, ubicado en Paseo de Los Cabos Esq. Paseo del Estero, Plaza Paseo Los Cabos, Int. 3, Zona Fonatur, C.P. 23400, Los Cabos, Baja California Sur.

Marca al Centro de Atencién Telefénica (CAT) al 55 2000 1994. Horario: Lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs. y sébados de 9:00 a 14:00 hrs.|

Ingresa a Mi Afore Digital XXIB dando clic aqui.

*Datos certificables: CURP, Nombre, Apellido paterno, Apellido materno, fecha de nacimiento, entidad de nacimiento y sexo.

**Datos no certificables: Domicilio, Correo Electronico, RFC y Teléfonos de Contacto. Para realizar la actualizacion a través del Centro de Atencion Telefénica (CAT) deberds tener
registrado correctamente tu nUmero celular en nuestro sistema, asi podremos verificar tu identidad y realizar la actualizacién remota. Por lo anterior, el dato de celular no podrd acualizarse
a través del CAT.

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Inférmate en: www.gob.mx/consar

Consulta nuestro Aviso de Privacidad en: www.xxi-banorte.com/aviso-de-privacidad/


https://www.gob.mx/consar
https://miaforedigitalxxib.xxi-banorte.com/Paginas/Login.aspx
https://www.xxi-banorte.com/contacto/
mailto:servicio.afore@xxi-banorte.com
https://www.xxi-banorte.com/
https://axxib.link/wat
https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.com.afore.xxi.banorte
https://apps.apple.com/mx/app/aforem%C3%B3vil-xxi-banorte-lite/id1498272987
https://www.tiktok.com/@xxibanorte
https://instagram.com/xxibanorte?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://m.facebook.com/xxibanorte/
https://mx.linkedin.com/company/afore-xxi-banorte
https://m.youtube.com/user/AforeXXIBanorte/videos
https://twitter.com/xxibanorte?lang=en
https://www.xxi-banorte.com/aviso-de-privacidad/

